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Szanowni Panstwo,

ponizej znajdg Panstwo petne warunki korzystania z ustugi eHandel365 — rozwigzania chmurowego dla firm
handlowych i dystrybucyjnych, swiadczonego przez IT Excellence S.A. Poniewaz dokument jest obszerny,
zaczynamy od skrétowego zestawienia najwazniejszych postanowien — ma ono utatwi¢ nawigacje i szybkie
zorientowanie sie w zasadach wspotpracy.

Rozdziat Tytut Co z niego wynika

1 0Ogolne zasady swiadczenia Ustug Udostgpniamy oprogramowanie w
modelu SaaS — przez przegladarke i
aplikacje mobilng. Zakres funkcjonalny
kazdej Ustugi opisuje Karta Produktowa.

2 Licencja Wraz z Umowa otrzymujg Panstwo
licencje na korzystanie z
Oprogramowania: niewytgczng,
ograniczong do Okresu zobowigzania i
do limitéw z Zamowienia.

3 Prawa wtasnosci intelektualnej Oprogramowanie pozostaje nasza
wtasnoscig. Zawiera komponenty open-
source i komponenty podmiotow
trzecich, ktérych warunki Panstwa
réwniez obowigzuja.

4 Odpowiedzialnosc¢ IT Excellence Odpowiadamy za dziatanie
Oprogramowania zgodne z
Dokumentacjg. Nasza odpowiedzialnos¢
jest ograniczona kwotowo i
przedmiotowo na zasadach opisanych w
tym rozdziale.

5 Roszczenia osob trzecich Bronimy Panstwa przed roszczeniami
0so6b trzecich dotyczgcymi
Oprogramowania, jezeli dochowaja
Panstwo obowigzkéw opisanych w tym

rozdziale.
6 Dostepnos¢, utrzymanie i wsparcie Utrzymujemy i aktualizujemy Ustuge,
techniczne usuwamy Usterki i $wiadczymy

wsparcie w zakresie wynikajacym z
Zamowienia. Okreslamy tez okna
serwisowe i zasady liczenia
dostepnosci.

7 Optaty i zasady rozliczen Rozliczamy sie okresowo, z gory.
Zmiany zakresu Ustugi i dodatkowe
prace wyceniamy odrebnie.
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Rozdziat Tytut Co z niego wynika

8 Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowa jest zawierana na czas
Umowy okreslony (domyslinie 12 miesiecy) i
odnawia sie automatycznie, o ile jej
Panstwo nie wypowiedza w terminie.

9 Przedtuzenie Ustugi, zmiana oferty Opisuje, jak przedtuza sig Ustuga, jak
informujemy o zmianach ceni co sie
dzieje, gdy wycofujemy produkt z oferty.

10 Sita wyzsza Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg
stron wytgczajg odpowiedzialnos¢ za
opoznienie lub niewykonanie
zobowigzan.

1 Bezpieczenstwo Opisuje stosowane przez nas
zabezpieczenia, Panstwa obowigzki
(hasta, 2FA, zgtaszanie incydentéw) oraz
przypadki, w ktérych mozemy czasowo
wstrzymac dostep.

12 Ochrona danych osobowych Dane wprowadzone do Ustugi
powierzajg nam Panstwo do
przetwarzania. Szczegodty reguluje
Umowa powierzenia (DPA), stanowigca
zatgcznik do Regulaminu.

13 Poufnosc¢ Obie strony chronig informacje poufne
drugiej strony przez czas trwania
Umowy i 2 lata po jej zakonczeniu.

14 Postanowienia koncowe Cesja, reklamacje, zmiany Regulaminu,
prawo polskie i sagd wiasciwy dla naszej
siedziby.

Zat. 1 Karta Produktowa Szczego6towe parametry Ustugi: kopie

zapasowe, okresy, model
licencjonowania, infrastruktura, dane po
zakonczeniu Umowy.

Zat. 2 Umowa powierzenia przetwarzania Zasady przetwarzania przez nas danych
danych osobowych (DPA) osobowych, ktérych administratorem sg
Panstwo.

Powyzsze zestawienie ma charakter wytgcznie pomocniczy. Prawa i obowigzki stron okreslajg wytgcznie Zamowienie,
jego zatgczniki oraz tres¢ Regulaminu. Zestawienie nie stuzy do wyktadni Regulaminu i zadna ze stron nie moze sie na
nie powotywac w postepowaniu przed jakimkolwiek organem.

Definicje
Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

« Administrator Klienta — Uzytkownik wskazany przez Klienta, uprawniony do zarzadzania Instancjg Klienta,
w tym do zakfadania i blokowania kont Uzytkownikéw oraz nadawania uprawnien.

e Biuro rachunkowe — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow,
zarejestrowany lub posiadajgcy oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory wykonuje dziatalnos¢
z zakresu ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych dla podmiotéw niepowigzanych z nim kapitatowo,
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wpisat jako przewazajgca dziatalnos¢ 69.20.Z ,Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe”
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz posiada aktywng polise OC w tym zakresie.

Cennik — aktualny cennik produktow i ustug IT Excellence, udostepniany w sieci sprzedazy IT Excellence
oraz na stronie ehandel365.pl.

Dane Klienta — wszelkie dane, dokumenty, pliki i tresci wprowadzone do Ustugi przez Klienta lub
Uzytkownikow albo zaimportowane na zlecenie Klienta, w tym dane osobowe, ktérych administratorem jest
Klient.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
8:00-16:00.

Dokumentacja — specyfikacja Oprogramowania zawarta w plikach pomocy, przewodnikach, instrukcjach i
bazie wiedzy publikowanych przez IT Excellence dla aktualnej wersji Oprogramowania, z wytgczeniem
materiatéw marketingowych i publikacji sprzedazowych.

Instancja Klienta — wydzielone dla Klienta srodowisko Ustugi wraz z przypisang mu przestrzenig danych,
dostepne pod przydzielonym adresem (subdomeng) lub pod wtasng domeng Klienta.

IT Excellence — IT Excellence spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 15/17, 01-217 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0001082807, NIP 5214040057, REGON 526561240, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt, wptaconym w wysokosci 25.000,00 zt.

Karta Produktowa — zatgcznik do Regulaminu opisujacy szczegotowe parametry konkretnej Ustugi. Karta
Produktowa stanowi integralng czes¢ Umowy.

Klient lub Zamawiajgcy — spétka lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, zarejestrowana przez IT
Excellence jako klient Ustugi. Klientem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, ktory nabywa dostep do Oprogramowania w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i majgcym dla niego charakter zawodowy. Ustuga nie
jest kierowana do konsumentow.

Komponent lokalny — element Oprogramowania instalowany w infrastrukturze Klienta, niezbedny do
wspotpracy Ustugi z urzadzeniami lub systemami Klienta (np. most do drukarki fiskalnej, agent integraciji z
systemem ERP). Lista Komponentéw lokalnych dostepnych dla danej Ustugi znajduje sie w Karcie
Produktowej.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Zamoéwieniu cykliczny okres, za ktéry nastepuje rozliczenie ptatnosci (np.
miesigecznie, kwartalnie, rocznie).

Okres zobowigzania — okres, na ktéry Klient wykupit Ustuge. Co do zasady wynosi 12 miesigcy, liczonych
od dnia przyjecia Zamoéwienia przez IT Excellence (a nie od daty aktywacji technicznej Ustugi przez Klienta).
Strony mogag uzgodnic¢ okres krétszy lub dtuzszy, wskazany w Zamowieniu. Dla celéow wypowiedzenia
Umowy wigzacy jest Okres zobowigzania, a nie data aktywacji.

Okres préobny — nieodptatny okres testowania Ustugi, jezeli przewiduje go Karta Produktowa. W Okresie
probnym postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem pkt 1.12.

Optata — wynagrodzenie IT Excellence obejmujgce udostepnienie Oprogramowania i $wiadczenie
zwigzanych z nim Ustug, ustalane zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym dla danego Okresu zobowigzania i
ptatne z goéry albo cyklicznie, na zasadach opisanych w Rozdziale 7.

Oprogramowanie — fgcznie Program, Dokumentacja i jakakolwiek ich czgs¢.

Partner — niezalezny podmiot upowazniony przez IT Excellence do dystrybucji Ustugi lub do swiadczenia
ustug wdrozeniowych. Lista Partneréw jest publikowana na stronie ehandel365.pl.

Podmiot powigzany — spotka powigzana z Klientem zgodnie z definicjg z art. 4 Kodeksu spotek
handlowych.

Podniesienie poziomu ustugi — wykupienie przez Klienta wyzszego poziomu wsparcia technicznego lub
pakietu o szerszym zakresie funkcjonalnym.
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e Program — oprogramowanie udostepniane przez IT Excellence Klientowi w ramach swiadczenia Ustugi.
Program dzieli sie na Modut Podstawowy (pakiet bazowy, bez ktérego Ustuga nie dziata) oraz Moduty
Dodatkowe i Pakiety, rozszerzajgce funkcjonalnos¢ Modutu Podstawowego i niedostepne bez niego. Zakres
zamoéwionych modutéw wskazuje Zamowienie. Wraz z utratg prawa do korzystania z Modutu Podstawowego
wygasajag prawa do Modutow Dodatkowych i Pakietdw, bez prawa zwrotu uiszczonych za nie Optat. W
zaleznosci od kontekstu danego postanowienia przez Program rozumie sie takze jakgkolwiek jego czes¢
wraz z powigzanymi ustugami.

¢ Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

e Rozbudowa — wykupienie przez Klienta licencji na kolejnych Uzytkownikow, kolejne stanowiska lub
urzadzenia albo na Moduty Dodatkowe lub Pakiety, a takze zwiekszenie innych limitdw wskazanych w
Zamowieniu.

 Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem jest Ustuga, a ktérej tres¢ ustalajg
Zamowienie, Regulamin i zatgczniki.

» Umowa powierzenia (DPA) — zatgcznik nr 2 do Regulaminu, regulujgcy powierzenie IT Excellence
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Klient.

e Ustuga — ustuga swiadczona przez IT Excellence na rzecz Klienta na podstawie Umowy, polegajgca na
udostepnieniu Oprogramowania do korzystania w modelu Software as a Service (SaaS) wraz z jego
utrzymaniem i wsparciem technicznym, w zakresie wynikajgcym z Zamowienia i przez czas trwania Okresu
zobowigzania.

e Usterka — niezdolnos¢ Oprogramowania do realizacji funkcji zgodnie z Dokumentacja, wynikajgca z
przyczyn, za ktére odpowiada IT Excellence.

o Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci jego
pracownik, wspotpracownik, konsultant lub partner, posiadajgca indywidualne konto w Instancji Klienta.

e Wsparcie techniczne — pomoc swiadczona za posrednictwem poczty elektronicznej, systemu zgtoszen,
telefonu lub dostepu do informacji online, w zakresie i na poziomie wynikajgcym z Zaméwienia.

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta o nabyciu Ustugi, okreslajgce w szczegolnosci jej przedmiot,
zakres modutow i limitow, dtugos¢ Okresu zobowigzania, Okres rozliczeniowy i poziom Wsparcia
technicznego. Zamoéwienie moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej z przedstawicielem
IT Excellence, za posrednictwem Partnera albo przez formularz udostepniony w Programie lub na stronie
ehandel365.pl.

1. Ogdine zasady swiadczenia Ustug

1.1. Opis Ustugi. eHandel365 jest produktem IT Excellence S.A. W ramach swiadczenia Ustugi IT Excellence
oferuje Klientom dostep do Oprogramowania wspierajgcego sprzedaz i obstuge magazynu — w szczegolnosci
do prowadzenia kartotek kontrahentéw i towarow, wystawiania dokumentéw handlowych, obstugi zamoéwien i
dostaw, kontroli stanéw magazynowych, rozliczania naleznosci, fiskalizacji sprzedazy oraz wymiany
dokumentéw z Krajowym Systemem e-Faktur. W ramach Ustugi Klient uzyskuje prawo dostepu do
Oprogramowania za posrednictwem sieci Internet — przez przeglgdarke internetowg oraz przez dedykowang
aplikacje mobilng przeznaczong dla przedstawicieli handlowych — i korzystania z niego w ramach jego
funkcjonalnosci przez Okres zobowigzania wskazany w Zamowieniu. Oprogramowanie jest udostepniane w
modelu wielodostgpnym (SaaS): kazdy Klient otrzymuje wydzielong Instancje Klienta, a dane poszczegdinych
Klientow sg od siebie logicznie oddzielone. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci — w szczegolnosci z
fiskalizacji sprzedazy oraz z integracji z systemem ERP — wymaga zainstalowania Komponentu lokalnego w
infrastrukturze Klienta.

1.2. Zakres Regulaminu. Regulamin opisuje ogdlne zasady s$wiadczenia Ustug przez IT Excellence.
Szczegodtowe zasady korzystania z konkretnej Ustugi zawiera dotgczona do Regulaminu Karta Produktowa. W
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razie rozbieznosci miedzy Regulaminem a Kartg Produktowg pierwszenstwo ma Karta Produktowa, a przed nig
— Zamowienie.

1.3. Co nie wchodzi w zakres Ustugi. O ile co innego nie wynika z Zamdwienia, zakres Ustugi nie obejmuje:
wdrozenia, migracji danych, szkolen, konfiguracji Oprogramowania pod indywidualne potrzeby Klienta, budowy
dedykowanych modutéw, raportéw i integracji ani doradztwa ksiegowego, podatkowego i prawnego. Ustugi te
IT Excellence moze swiadczyc¢ na podstawie odrebnego Zamoéwienia i za odrebnym wynagrodzeniem.

1.4. Wybor Ustugi. Wyboru rodzaju i wariantu Ustugi sposrod standardowo oferowanych przez IT Excellence i
opisanych w Karcie Produktowej dokonuje Klient na etapie sktadania Zamoéwienia. Obowigzkiem Klienta jest
zweryfikowanie przed ztozeniem Zamowienia, czy funkcjonalnosci opisane w Dokumentacji i Karcie
Produktowej odpowiadajg jego potrzebom.

1.5. Warunki zawarcia Umowy. Warunkiem nabycia Ustugi jest tacznie: (a) ztozenie przez Klienta Zamowienia
na zasadach okreslonych Regulaminem, (b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu wraz z zatgcznikami
oraz (c) uiszczenie Optaty — chyba ze Zamdwienie przewiduje odroczony termin ptatnosci albo Okres probny.

1.6. Instancja Klienta i adresy dostepowe. IT Excellence zaktada dla Klienta wydzielong Instancje Klienta i
udostepnia jg pod przydzielonym adresem w domenie wskazanej w Karcie Produktowej. Jezeli Karta
Produktowa tak przewiduje, Klient moze podpig¢ do Instancji wtasng domeng; w takim wypadku Klient
zapewnia prawo do postugiwania sie tg domeng i wykonuje po swojej stronie wskazane przez IT Excellence
zmiany konfiguracji DNS. IT Excellence nie odpowiada za niedostepnos¢ Ustugi wynikajgcg z nieprawidtowej
konfiguracji domeny Klienta ani z utraty przez Klienta praw do niej.

1.7. Migracja danych. Jezeli tak ustalono w Zamoéwieniu, IT Excellence lub Partner mogg wykonac¢ migracje
danych Klienta z dotychczas uzywanego przez niego systemu. W przypadku niektérych Ustug Klient moze
przeprowadzi¢ migracje samodzielnie, z wykorzystaniem funkcji importu dostepnych w Programie.

1.8. Zasady przeprowadzenia migracji. W przypadku migracji wykonywanej przez IT Excellence lub Partnera
Klient przygotowuje dane podlegajgce migracji. Przez przygotowanie danych rozumie sie ich zebranie,
sformatowanie i przekazanie w sposob i w formacie wskazanym w Dokumentacji lub przez IT Excellence. Klient
odpowiada za kompletnos¢ i poprawnos¢ przekazanych danych oraz za weryfikacje wyniku migracji
niezwtocznie po jej zakonczeniu.

1.9. Obowigzki Klienta. Klient zobowigzany jest do:

1. przestrzegania postanowiern Umowy oraz wszelkich ograniczen i limitdbw odnoszgcych sie do Ustugi;

2. zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci wymagan systemowych,
infrastruktury koncowej i potgczenia z siecig Internet; wymagania systemowe wskazuje Dokumentacja lub
strona ehandel365.pl;

3. wyznaczenia Administratora Klienta i utrzymywania aktualnej listy Uzytkownikéw oraz ich uprawnien;

4. niezwtocznego informowania IT Excellence o podejrzeniu, ze hasta lub inne poufne kody dostepu mogty
zostac ujawnione osobom nieuprawnionym albo ze osoby nieuprawnione mogty w inny sposob uzyskac
dostep do Ustugi;

5. kontroli prawidtowego korzystania z Ustugi przez Uzytkownikow i zobowigzania ich do dziatania zgodnego z
Umowg;

6. niewykorzystywania Ustugi ani jakiegokolwiek jej elementu do przechowywania lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

1.10. Odpowiedzialnos¢ Klienta za konfiguracje. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dobodr,
konfiguracje i aktualizacje indywidualnych ustawien Oprogramowania — w szczegdlnosci za strukture
organizacyjng, role i uprawnienia Uzytkownikéw, definicje pol i modutéw wtasnych, szablony dokumentéw,
obiegi akceptacji oraz reguty automatyzacji. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej IT Excellence dokonata
ustawien poczatkowych albo swiadczyta ustugi konfiguracji na podstawie odrebnego Zamoéwienia; od chwili
przekazania konfiguracji Klientowi za jej dalsze utrzymanie odpowiada Klient.
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111. Weryfikacja prawidtowego korzystania. Program moze zawiera¢ mechanizmy telemetryczne i
ewidencyjne umozliwiajgce IT Excellence weryfikacjg, czy Klient korzysta z Ustugi w sposéb zgodny z Umowa,
w szczegolnhosci w granicach wykupionych limitow. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania czynnosci
majgcych na celu obejscie, wytgczenie lub usunigcie tych mechanizméw. Dane zbierane w ten sposéb IT
Excellence wykorzystuje wytgcznie w celach rozliczeniowych, diagnostycznych i statystycznych.

1.12. Okres probny. Jezeli Karta Produktowa przewiduje Okres prébny, obowigzujg nastepujgce zasady: (a)
Okres probny jest nieodptatny i udzielany na czas okreslony; (b) w Okresie probnym IT Excellence nie udziela
gwarancji z pkt 4.1 nie swiadczy Wsparcia technicznego w zakresie innym niz pomoc w uruchomieniu; (c) po
uptywie Okresu probnego dostep do Ustugi zostaje wstrzymany, chyba ze Klient ztozy Zamowienie na Ustuge
odptatng; (d) dane wprowadzone w Okresie probnym sg usuwane po uptywie terminu wskazanego w Karcie
Produktowej.

1.13. Srodowisko demonstracyjne. Jezeli IT Excellence udostepnia $rodowisko demonstracyjne, stuzy ono
wytgcznie prezentacji i testom funkcjonalnym. Dostep do niego jest udzielany na réwni z innymi klientami, tj. w
tym samym czasie i w tym samym srodowisku informatycznym. Klient nie moze wprowadzac¢ do srodowiska
demonstracyjnego Danych Klienta, w szczegolnosci danych osobowych. Z uwagi na demonstracyjny
charakter tego srodowiska Klientowi nie przystugujg wobec IT Excellence roszczenia zwigzane z korzystaniem
Z niego.

114. Wersje testowe (beta). IT Excellence moze udostepni¢ zainteresowanym Klientom przedpremierowe
wersje funkcjonalnosci, odpowiednio oznaczone jako testowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sg to wersje
rozwojowe, ktére mogg zawiera¢ btedy oraz dziata¢ w sposéb nieprzewidywalny lub niestabilny. Korzystanie z
nich odbywa sie na wytgczne ryzyko Klienta, a odpowiedzialnos¢ IT Excellence z tego tytutu jest — niezaleznie
od innych postanowien Regulaminu — wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie.
IT Excellence nie gwarantuje stabilnego ani wolnego od btedow dziatania wersji testowych, nie swiadczy dla
nich Wsparcia technicznego i nie jest zobowigzana do wprowadzenia udostepnianych w nich rozwigzan do
wersji produkcyjne;j.

1.15. Informacje zwrotne. IT Excellence moze prosi¢ Klientow korzystajgcych z wersji testowych o opinie na
temat testowanych funkcjonalnosci. Przekazujgc opinig, Klient wyraza zgode na jej nieodptatne wykorzystanie
przez IT Excellence w celu dalszego rozwoju Oprogramowania. Postanowienie to nie obejmuje Danych Klienta.

116. Funkcje wspomagane algorytmicznie. Program moze zawiera¢ funkcjonalnosci wspierajgce i
automatyzujgce prace Uzytkownikdéw w oparciu o algorytmy uczenia maszynowego lub sztucznej inteligencji
— analizujgce wprowadzone dane i dokumenty oraz podjete wobec nich dziatania po to, by sugerowac¢ dalsze
czynnosci i przyspieszac obstuge procesow.

1.17. Odpowiedzialno$¢ za sugestie. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ sugestii, o
ktorych mowa w pkt 1.16. Klient jest zobowigzany kazdorazowo samodzielnie oceni¢ poprawnos¢ sugestii
przed jej zaakceptowaniem, a korzystanie z tych funkcjonalnosci odbywa sie na jego ryzyko. Sugestie nie
stanowig doradztwa ksiegowego, podatkowego ani prawnego.

1.18. Kontrola eksportu i sankcje. Klient nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania, jego reeksportu
ani innego rodzaju transferu z naruszeniem krajowych lub zagranicznych przepiséw. Klient oswiadcza, ze nie
przebywa na terytorium objetym sankcjami, nie jest obywatelem ani rezydentem takiego panstwa oraz nie jest
kontrolowany przez podmiot lub osobe objetg takimi ograniczeniami. Za terytoria zastrzezone uznaje sie Kube,
Iran, Koree Pothocng, Syrie, Federacje Rosyjskg, Biatorus oraz terytorium Krymu i obwodéw okupowanych, a
takze wszelkie inne panstwa lub terytoria objete sankcjami Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki.

2. Licencja

2.1. Udzielenie Licencji. W ramach Ustugi Klient uzyskuje od IT Excellence licencje na korzystanie z
Oprogramowania. Licencja jest udzielana na podstawie Zamowienia obejmujgcego te Ustuge, z chwilg
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aktywacji Instancji Klienta, nie wczesniej niz z chwilg uiszczenia Optaty przewidzianej w Zamowieniu — chyba
ze Zamowienie stanowi inaczej albo Klient korzysta z Okresu préobnego.

2.2. Przedmiot Licenciji. Licencja obejmuje Oprogramowanie wskazane w Zamowieniu, w zakresie Modutu
Podstawowego. Z Modutdow Dodatkowych i Pakietow Klient moze korzystac, o ile przystuguje mu licencja na
Modut Podstawowy. Utrata licencji na Modut Podstawowy oznacza utrate licencji na Moduty Dodatkowe i
Pakiety. Licencja ma charakter niewytgczny, odptatny i nie jest ograniczona terytorialnie.

2.3. Czas trwania Licencji. Licencja jest udzielana wyfgcznie w modelu subskrypcyjnym, tj. na czas oznaczony
odpowiadajgcy Okresowi zobowigzania.

2.4. Modele limitow licencyjnych. Licencja moze obejmowac limity wedtug ponizszych modeli; model
wtasciwy dla danej Licencji wskazuje Zamowienie:

1. Model Uzytkownika Nazwanego (Named User) — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby
Uzytkownikéw Nazwanych wskazanej w Zamoéwieniu. Uzytkownik Nazwany to osoba fizyczna wskazana
przez Klienta jako uzytkownik Oprogramowania, posiadajgca indywidualne konto; jedno konto moze by¢
przypisane tylko jednej osobie, niezaleznie od tego, czy faktycznie z Oprogramowania korzysta. Klient moze
przypisac konto innej osobie fizycznej nie czesciej niz raz na 30 dni; przy takiej zmianie Klient jest
zobowigzany zablokowac dostep dotychczasowego Uzytkownika. Licencja nie uprawnia do wspotdzielenia
konta przez kilka oséb ani do zautomatyzowanego korzystania z konta przez wiele oséb lub urzadzen.

2. Model per Stanowisko (Concurrent User) — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby jednoczesnie
aktywnych sesji wskazanej w Zamoéwieniu. W danym momencie z Oprogramowania moze korzystac nie
wiecej stanowisk niz wskazano w Zaméwieniu, na dowolnym urzagdzeniu.

3. Model per Urzadzenie — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby urzgdzen (komputer, tablet, telefon,
terminal, drukarka fiskalna) wskazanej w Zamowieniu. Z Oprogramowania moze korzysta¢ dowolna liczba
0s6b po stronie Klienta, przy wykorzystaniu nie wigkszej liczby urzgdzen niz wskazana w Zamdwieniu.

4. Model per Podmiot — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby podmiotéw gospodarczych (firm)
obstugiwanych w Instancji Klienta, wskazanej w Zamowieniu.

5. Model per Zuzycie — rozliczenie wedtug faktycznego wykorzystania jednostki wskazanej w Karcie
Produktowej (np. liczba dokumentéw, operacji integracyjnych, wiadomosci). Jednostke rozliczeniowq i
sposob jej liczenia okresla Karta Produktowa.

2.5. Kontrola limitéw i skutki przekroczenia. IT Excellence moze zweryfikowa¢ prawidtowo$¢ korzystania z
Oprogramowania w ramach wykupionych limitdw, w szczegolnosci zgda¢ od Klienta wyjasnien. W razie
stwierdzenia przekroczenia limitu IT Excellence wzywa Klienta do jego usunigcia albo do wykupienia
Rozbudowy, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu IT Excellence
moze — niezaleznie od roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw majgtkowych — zgdaé zaptaty
wynhagrodzenia odpowiadajgcego Optacie, jaka bytaby nalezna, gdyby przekroczony zakres korzystania zostat
objety Zamowieniem, za okres trwania przekroczenia, albo zablokowac¢ konta, w ramach ktérych dochodzito do
naruszen, bez prawa Klienta do zgdania zwrotu uiszczonej Optaty.

2.6. Pola eksploatacji. W ramach Licencji Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na polach
eksploatacji obejmujgcych dostep do Oprogramowania za posrednictwem sieci Internet oraz korzystanie z
niego zgodnie z Regulaminem, z zastrzezeniem, ze:

1. Klient moze korzystac¢ z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, wytgcznie w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez niego lub przez jego Podmioty powigzane, przez
wykwalifikowany personel i wytgcznie w granicach ograniczen okreslonych w Umowie;

2. korzystanie z Oprogramowania ha urzadzeniu mobilnym moze wymagac zainstalowania dedykowanej
aplikacji, a korzystanie z urzgdzen peryferyjnych — instalacji Komponentu lokalnego.

2.7. Komponenty lokalne. Do Komponentéw lokalnych stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace
Oprogramowania, z nastepujgcymi zastrzezeniami: (a) licencja na Komponent lokalny jest udzielana wytgcznie
na czas trwania Umowy i wytgcznie w celu wspétpracy z Ustugg; (b) za srodowisko, w ktorym Komponent
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lokalny jest uruchamiany (system operacyjny, sprzet, sterowniki, uprawnienia sieciowe), odpowiada Klient; (c)
IT Excellence nie odpowiada za dziatanie urzadzen i systemow Klienta, z ktorymi Komponent lokalny
wspotpracuje, ani za skutki niezainstalowania przez Klienta udostepnionej aktualizacji Komponentu lokalnego;
(d) z chwilg wygasniecia Umowy Klient zobowigzany jest odinstalowa¢ Komponenty lokalne.

2.8. Podmioty powigzane. Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane na potrzeby Podmiotéw powigzanych
Klienta na nastepujgcych zasadach:

1. korzystanie z Oprogramowania w celu obstugi wiecej niz jednego podmiotu gospodarczego jest
dopuszczalne wytgcznie, gdy Zamowienie obejmuje odpowiedni wariant wielofirmowy lub gdy wynika to
wprost z Karty Produktowej;

2. Podmioty powigzane korzystajg z Oprogramowania wytgcznie w ramach Licencji udzielonej Klientowi i
wykonujg uprawnienia licencyjne w jego imieniu; wszelkie ich dziatania i zaniechania, w tym przekroczenie
limitéw, uwaza sie za dziatania i zaniechania Klienta. Klient zobowigzany jest wdrozy¢ srodki zapewniajgce
przestrzeganie warunkow Umowy przez Podmioty powigzane i zapewnic, ze beda ich faktycznie
przestrzegac;

3. Klient prowadzi liste Podmiotéw powigzanych majgcych dostep do Oprogramowania i przekazuje jg IT
Excellence na kazde zadanie. Klient niezwtocznie powiadamia IT Excellence, co najmniej w formie
dokumentowej, jezeli dany podmiot przestaje by¢ jego Podmiotem powigzanym; z tg chwilg wytacza sie
mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania na potrzeby tego podmiotu, a Klient zapewnia, ze zaprzestanie
on korzystania z Oprogramowania;

4. jezeli Klient powezmie wiedze o naruszeniu powyzszych warunkéw przez Podmiot powigzany, zawiadamia o

tym IT Excellence co najmniej w formie dokumentowej i podejmuje na wiasny koszt dziatania naprawcze
zgodnie z instrukcjami IT Excellence.

2.9. Ustugodawcy IT Klienta. Klient moze angazowac¢ osoby trzecie w celu $wiadczenia na jego rzecz ustug
informatycznych zwigzanych z Oprogramowaniem, przy czym nie prowadzi to do powigkszenia zakresu
Licencji ani jej limitow i nie stanowi podstawy do udzielania takim osobom sublicencji. Klient zapewnia, ze
osoby te nie bedag podejmowaty dziatan ani dopuszczaty sie zaniechan, ktore naruszatyby przepisy prawa lub
warunki Umowy, gdyby dopuscit sie ich sam Klient.

2.10. Ograniczenia Licencji. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Licencja nie
uprawnia Klienta do:

1. wynajmowania, uzyczania, udostepniania, sprzedazy, ponownego wykorzystania, dystrybucji,
wprowadzania na rynek ani komercjalizacji catosci lub jakiejkolwiek czesci Oprogramowania;

2. korzystania z Oprogramowania na uzytek osobisty, rodzinny lub gospodarstwa domowego ani do innych
celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza;

3. zmieniania, modyfikowania (poza zakresem konfiguracji opisanym w Dokumentacji), fgczenia, ttumaczenia,
przystosowywania, dekompilacji, dezasemblacji, inzynierii wstecznej ani tworzenia opracowan na podstawie
Oprogramowania lub jego czesci;

4. samodzielnego usuwania btedéw w Oprogramowaniu ani zlecania tego osobie trzeciej innej niz IT
Excellence lub Partner dziatajgcy na podstawie umowy z IT Excellence;

5. korzystania z Oprogramowania w celu zarzgdzania infrastrukturg osob trzecich, wspoétdzielenia
Oprogramowania ani $wiadczenia ustug biurowych — przy czym nie wytgcza to mozliwosci
wykorzystywania Oprogramowania do $wiadczenia ustug ksiegowych, podatkowych i kadrowych przez
Biura rachunkowe, jezeli Zamoéwienie obejmuje wariant przeznaczony dla Biur rachunkowych;

6. wykorzystywania Oprogramowania do opracowywania konkurencyjnych programéw lub aplikacji ani do
celéw szkolenia 0so6b trzecich, chyba ze Klient uzyska uprzednig zgode IT Excellence wyrazong co najmniej
w formie dokumentowej albo wprost w Zamowieniu;

7. korzystania z graficznego interfejsu uzytkownika, logiki operacyjnej, struktury baz danych ani plikéw baz
danych Oprogramowania — bgdz ich kopiowania w jakimkolwiek zakresie — w celu wtgczenia ich do innego
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oprogramowania, produktu lub technologii albo opracowania takiego oprogramowania, produktu lub
technologii;

8. zautomatyzowanego pobierania zawartosci Oprogramowania ani obcigzania Ustugi w sposob wykraczajacy
poza normalne korzystanie, w tym z pominieciem udostepnionych przez IT Excellence interfejséw APl iich
limitow.

2.11. Dalsze obowigzki Klienta. Niezaleznie od powyzszego Klient zobowigzany jest do niewykonywania

nastepujacych dziatan: (a) usuwania, zmieniania lub zakrywania jakichkolwiek informacji o prawie autorskim

lub znakach towarowych w Oprogramowaniu; (b) udostepniania lub ujawniania osobom trzecim kluczy

licencyjnych, haset, tokendéw dostepowych ani identyfikatorow systemowych dostarczonych Klientowi przez IT
Excellence lub Partnera.

3. Prawa wiasnosci intelektualnej

3.1. Oswiadczenie IT Excellence. IT Excellence oswiadcza, ze jest uprawniona do zawarcia Umowy na
okreslonych w niej warunkach. Prawa autorskie do Oprogramowania, jego aktualizacji, modyfikacji i zmian, a
takze wszelkie patenty i znaki towarowe, sg i pozostang wiasnoscig IT Excellence lub jej licencjodawcow.
Umowa nie przenosi na Klienta zadnych praw wtasnosci intelektualne;j.

3.2. Dane Klienta. Dane Klienta pozostajg wtasnoscig Klienta. IT Excellence nie nabywa do nich zadnych praw
poza uprawnieniem do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi, jej utrzymania,
zapewnienia bezpieczenstwa i wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. IT Excellence moze
wykorzystywac¢ dane zagregowane i zanonimizowane, niepozwalajgce na identyfikacje Klienta ani osob
fizycznych, w celach statystycznych i rozwojowych.

3.3. Zgtaszanie naruszen. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ IT Excellence o kazdym
przypadku nieupowaznionego wykorzystania Oprogramowania, w catosci lub w czesci, przez osobe trzecia.

3.4. Prawa os6b trzecich i komponenty open-source. Oprogramowanie zawiera komponenty, do ktérych
prawa przystugujg podmiotom trzecim, w tym komponenty udostepniane na licencjach otwartego
oprogramowania. Klient jest uprawniony do korzystania z tych komponentow w zakresie i na warunkach
okreslonych przez ich dostawcéw, wskazanych w Dokumentacji, w Zamowieniu lub na etapie instalacji
Komponentu lokalnego. Jezeli warunki licencji komponentu osoby trzeciej sg sprzeczne z Regulaminem, w
zakresie tego komponentu pierwszenstwo majg warunki jego licencji. Wykaz istotnych komponentéw
podmiotéw trzecich wykorzystywanych w Ustudze IT Excellence udostepnia na zadanie Klienta.

3.5. Skutki naruszenia. Jezeli Klient korzysta z komponentéw, o ktérych mowa w pkt 3.4, z naruszeniem zasad
ich licencji, IT Excellence jest uprawniona do podjecia wszelkich dostepnych srodkéw majgcych na celu
zapobiezenie dalszym naruszeniom.

4. Odpowiedzialnosc IT Excellence

4.1. Gwarancja poziomu Ustug. IT Excellence gwarantuje, ze Oprogramowanie dziata w sposob okreslony w
Dokumentacji. Poza tym IT Excellence nie udziela Klientowi jakiejkolwiek innej gwarancji, w szczegolnosci nie
gwarantuje, ze:

1. Oprogramowanie bedzie spetnia¢ konkretne wymagania Klienta — Oprogramowanie ma charakter
standardowy, jest udostepniane ,w stanie, w jakim jest” (as is) i realizuje funkcjonalnosci opisane w
Dokumentacji; obowigzkiem Klienta jest weryfikacja tych funkcjonalnosci przed ztozeniem Zamoéwienia;

2. dziatanie Oprogramowania bedzie catkowicie nieprzerwane i wolne od btedow.

4.2. Odpowiedzialno$¢ za migracje danych. W przypadku migracji danych wykonywanej przez IT Excellence
lub Partnera odpowiadajg oni za utrate lub uszkodzenie danych Klienta w ramach migracji, wynikajgce z winy
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umysinej lub z niedotozenia nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty. Odpowiedzialnos¢ ta jest
wytgczona, gdy do utraty lub uszkodzenia danych doszto wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Klienta obowigzkéw z pkt 1.8. IT Excellence ani Partner nie odpowiadajg za migracje przeprowadzang
samodzielnie przez Klienta.

4.3. Oswiadczenie Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

1.

uzytecznos¢ Oprogramowania moze ulegac zmianie w miare rozwoju technologii i zmian w srodowisku
biznesowym;

. IT Excellence moze wedtug wtasnego uznania dostosowywac¢ Oprogramowanie do rozwoju

technologicznego i potrzeb rynku, co moze pociggac za sobg zmiany w jego tresci, takie jak nowe lub
zmienione funkcje oraz dostosowania do nowych technologii; zmiany te nie doprowadzg jednak do istotnych
dla przecigtnego Uzytkownika ograniczen funkcjonalno$ci wymienionych w opisie Oprogramowania;

. IT Excellence jest zobowigzana do podejmowania staran, aby funkcje, standardy techniczne i srodki

bezpieczenstwa Oprogramowania uwzgledniaty aktualnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego — w
zakresie obowigzkdw, do ktérych wypetnienia, zgodnie z zamiarem IT Excellence, przeznaczone sg
zaimplementowane juz funkcje Oprogramowania — oraz aby w przypadku zmiany tych przepisow
wprowadzac¢ odpowiednie modyfikacje i udostepnia¢ zmodyfikowane Oprogramowanie nie pdzniej niz w
dniu wejscia w zycie zmienionych przepisow;

. w zakresie funkcji zaleznych od systeméw podmiotow trzecich (w szczegolnosci systemow administracji

publicznej, systemow bankowych i systeméw ERP) terminowe wdrozenie zmian zalezy réwniez od
udostepnienia przez te podmioty odpowiednich specyfikacji i Srodowisk; opdznienie po ich stronie nie
stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez IT Excellence.

4.4. Ograniczenia odpowiedzialnosci. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa strony
ustalajg, ze:

1.

IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci Klienta i jego Podmiotéw
powigzanych;

. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne Oprogramowania ani

poszczegdlnych rezultatdéw prac realizowanych na rzecz Klienta w zwigzku z Umowg;

. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Oprogramowaniu przez Klienta i

Uzytkownikoéw ani za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta przez podmioty zewnetrzne na podstawie
odrebnych umow;

. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta bezposrednio lub posrednio

na skutek:

a. korzystania z Oprogramowania w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, z instrukcjami IT Excellence
lub z Dokumentacjg;

b. korzystania z Oprogramowania poza zakresem uprawnien Klienta wynikajgcych z Umowy;

c. korzystania z oprogramowania innego niz dostarczone przez IT Excellence, w tym zmian w
Oprogramowaniu, ktore nie zostaty wykonane przez IT Excellence;

d. braku regularnego wykonywania przez Klienta eksportu lub kopii danych w zakresie, w jakim
Oprogramowanie takg mozliwo$¢ zapewnia zgodnie z Kartg Produktowsg;

e. przetwarzania danych, bezposrednio lub posrednio, przy wykorzystaniu Oprogramowania, w
szczegolnosci skutkdéw decyzji podjetych przez Klienta na podstawie wynikéw takiego przetwarzania;

f. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez osoby trzecie, w tym Partneréw, ustug zwigzanych z
Oprogramowaniem;

g. hiezapewnienia ustug zwigzanych z Oprogramowaniem, w tym ustug wdrozenia — chyba ze ich
Swiadczenie przez IT Excellence uzgodniono w Zamowieniu;

h. podania przez Klienta nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych albo udostepnienia IT Excellence
danych, w tym danych osobowych, przez osoby nieuprawnione lub w zakresie szerszym niz niezbedny
dla realizacji Umowy;
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i. niewykonania przez Klienta zobowigzania wynikajgcego z Umowy.

4.5. Limit odpowiedzialnosci. taczny limit odpowiedzialnosci IT Excellence (kontraktowej i deliktowej, na
jakiejkolwiek podstawie) w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajgcych
z Umowy wynosi w danym momencie kwote odpowiadajgcg sumie Opfat faktycznie uiszczonych przez Klienta
na podstawie danego Zamoéwienia w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe
dochodzenia odpowiedzialnosci, w zakresie Oprogramowania lub ustug objgtych tym Zamowieniem.

4.6. Wytaczenia limitu. Ograniczenia z pkt 4.4 i 4.5 nie majg zastosowania do szkdd wyrzgdzonych umysinie
ani do odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna
wytgczyc¢ ani ograniczyc.

5. Roszczenia osdb trzecich

5.1. Roszczenie odszkodowawcze. W przypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem sgdu zasadnosci
roszczenia osoby trzeciej zwigzanego z korzystaniem przez Klienta lub jego Podmioty powigzane z
Oprogramowania w granicach uprawnien wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci z uwagi na naruszenie praw
przystugujgcych tej osobie trzeciej (dalej: Roszczenie odszkodowawcze), Klient moze dochodzi¢ od IT
Excellence odszkodowania, jezeli facznie:

1. niezwtocznie powiadomi IT Excellence na pismie o powzigciu wiadomosci o istnieniu Roszczenia
odszkodowawczego, niezaleznie od sposobu, w jaki osoba trzecia go dochodzi;

2. na wniosek i koszt IT Excellence udzieli jej informacji i pomocy potrzebnych do obrony przed Roszczeniem
odszkodowawczym;

3. nie podejmie czynnosci zwigzanych z obrong przed Roszczeniem odszkodowawczym bez uprzedniego
uzgodnienia ich z IT Excellence ani nie podejmie ich w sposdb nieodpowiadajgcy uzgodnieniom.

5.2. Wytaczenia. Odpowiedzialnosc¢ IT Excellence z tytutu wskazanego w pkt 5.1 nie obejmuje Roszczen
odszkodowawczych:

1. bedacych skutkiem potgczenia Oprogramowania z innymi rozwigzaniami informatycznymi, chyba ze zostaty
one stworzone przez IT Excellence, a samo potgczenie rowniez wykonata IT Excellence;

2. wynikajgcych z korzystania z czesci Oprogramowania stworzonej lub zmodyfikowanej przez Klienta albo
osobe trzecig, bgdz zawierajgcej specyfikacje, wzory lub formuty wprowadzone przez Klienta — w tym z
modutdw, pdl i regut skonfigurowanych samodzielnie przez Klienta;

3. wynikajgcych z korzystania z Oprogramowania w sposob sprzeczny z instrukcjami IT Excellence lub z
Dokumentacjg;

4. wynikajgcych z niezaprzestania korzystania z Oprogramowania po powiadomieniu Klienta, ze korzystanie
takie narusza prawa osoby trzeciej;

5. dotyczacych Danych Klienta, w tym tresci wprowadzonych do Ustugi przez Klienta lub Uzytkownikdw.

5.3. Naruszenie praw do Oprogramowania. Jezeli korzystanie z Oprogramowania stanowi naruszenie praw
0so6b trzecich albo IT Excellence uwaza, ze moze je stanowi¢, IT Excellence moze na wiasny koszt i wedtug
wtasnego uznania: (a) zapewni¢ Klientowi uprawnienia do dalszego korzystania z Oprogramowania albo (b)
wymieni¢ lub zmodyfikowaé dang czge$¢ Oprogramowania tak, aby korzystanie z niej nie stanowito naruszenia.

5.4. Wytgcznos¢ regulacji. Warunki niniejszego rozdziatu okreslajg catkowitg i wytgczng odpowiedzialnosc IT
Excellence wzgledem Klienta zwigzang z ewentualnymi naruszeniami praw oséb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Oprogramowania, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Dostepnosé, utrzymanie Oprogramowania i Wsparcie techniczne

6.1. Zakres utrzymania. W ramach Ustugi IT Excellence utrzymuje Oprogramowanie, w szczegolnosci:
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1. dostosowuje je do rozwoju technologicznego i potrzeb rynku;

2. dostosowuje je na biezgco do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa i innych norm wchodzacych w
zycie w okresie obowigzywania Umowy — wytgcznie w zakresie funkcjonalnosci ujetych w
Oprogramowaniu;

3. usuwa Usterki;

4. informuje Uzytkownikow o istotnych zmianach dotyczgcych Programu i o dostepnosci nowych wersji;

5. utrzymuje dostep do Oprogramowania przez Okres zobowigzania.

6.2. Aktualizacje. Aktualizacje Oprogramowania IT Excellence wdraza samodzielnie, bez koniecznosci
dziatania po stronie Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszyscy Klienci korzystajg z tej samej,
aktualnej wersji Oprogramowania i ze IT Excellence nie utrzymuje wersji historycznych. Aktualizacje
Komponentow lokalnych Klient instaluje samodzielnie, zgodnie z Dokumentacja.

6.3. Dostepnos¢ Ustugi. IT Excellence dokfada staran, aby Ustuga byta dostepna na poziomie wskazanym w
Karcie Produktowej, liczconym w miesigcu kalendarzowym, z wytaczeniem: okien serwisowych, przerw
wynikajgcych z sity wyzszej, przerw wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Klienta bgdz podmiotow trzecich
(w tym dostawcow taczy i systemow, z ktérymi Ustuga sie integruje) oraz wstrzymania swiadczenia Ustug na
podstawie pkt 710 lub 11.9. Zobowigzania IT Excellence w zakresie dostepnosci majg charakter zobowigzan
starannego dziatania, chyba ze Zamodwienie wyraznie przewiduje inaczej.

6.4. Okna serwisowe. IT Excellence moze przeprowadzac¢ prace serwisowe wymagajgce czasowego
ograniczenia dostepu do Ustugi. Prace planowe IT Excellence wykonuje w miare mozliwosci poza godzinami
wskazanymi w definicji Dni roboczych i zapowiada je z wyprzedzeniem wskazanym w Karcie Produktowej.
Prace pilne, w szczegodlnosci zwigzane z bezpieczenstwem, IT Excellence moze wykonac bez uprzedzenia,
informujgc Klienta niezwtocznie po ich zakonczeniu.

6.5. Zakres Wsparcia technicznego. Opis ustug swiadczonych w ramach Wsparcia technicznego oraz
informacje o jego zakresie IT Excellence przekazuje Klientowi w formie elektronicznej, w tym przez odestanie
do informatoréw, przewodnikéw serwisowych i bazy wiedzy publikowanych na stronie ehandel365.pl.

6.6. Zgtoszenie Usterki. W celu skorzystania ze Wsparcia technicznego Klient zgtasza Usterkeg niezwtocznie i
przedstawia szczegotowy opis zaistniatych objawow w formie przewidzianej przez IT Excellence, w
szczegolnosci: opis oczekiwanego i faktycznego zachowania Oprogramowania, kroki prowadzace do jego
odtworzenia, date i godzinge wystgpienia oraz — o ile to mozliwe — identyfikator dokumentu lub rekordu,
ktoérego dotyczy.

6.7. Usunigcie Usterki. IT Excellence podejmie starania, aby usunac¢ nalezycie zgtoszong Usterke w rozsgdnym
terminie, odpowiadajgcym jej wptywowi na korzystanie z Ustugi. IT Excellence moze usuwac Usterki przez
modyfikacje Oprogramowania, o ile nie zmienia to pierwotnie uzgodnionego zakresu korzystania z niego.

6.8. Wspotpraca stron. Klient powinien wspierac IT Excellence w analizie i usuwaniu Usterek w wymaganym
zakresie, w szczegdlnosci przez dostarczanie niezbednych informacji, udziat w testach oraz — w razie
potrzeby i po uprzednim uzgodnieniu — udzielenie personelowi IT Excellence czasowego dostepu do Instancji
Klienta w zakresie niezbednym do diagnozy.

6.9. Odmowa Wsparcia technicznego. IT Excellence nie udzieli Wsparcia technicznego, jezeli zgtoszony
problem wynika z: (a) korzystania z urzadzen, sprzetu, oprogramowania lub tgczy komunikacyjnych podmiotéw
trzecich niezgodnych z wymaganiami technicznymi wskazanymi w Dokumentacji lub Karcie Produktowej; (b)
nieprawidtowego korzystania z Oprogramowania; (c) naruszania praw wtfasnosci intelektualnej opisanych w
Rozdziatach 2 i 3; (d) niezapewnienia przez Klienta zgodnosci jego sieci, systeméw i sprzetu ze specyfikacjami
dostarczonymi przez IT Excellence; (e) konfiguracji wykonanej samodzielnie przez Klienta, w zakresie, w jakim
Oprogramowanie dziata zgodnie z Dokumentacja.

6.10. Poziom Wsparcia technicznego. IT Excellence gwarantuje Klientowi, ze do Swiadczenia Wsparcia
technicznego bedzie korzystac¢ z wykwalifikowanego personelu, dziatajgcego w sposéb profesjonalny i zgodny
Z normami branzowymi.
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6.11. Ustugi spoza zakresu Wsparcia. Jezeli Klient potrzebuje wsparcia wykraczajgcego poza Wsparcie
techniczne, moze zwréci¢ sie do IT Excellence o realizacje dodatkowych ustug w zakresie doradztwa,
wdrozenia, konfiguracji, budowy raportéw lub integracji. IT Excellence moze zgodzi¢ sie na ich Swiadczenie
wedtug wtasnego uznania, na warunkach odrebnej umowy o swiadczenie ustug profesjonalnych.

6.12. Czynnosci poza zakresem Umowy. W ramach Umowy IT Excellence nie $wiadczy w szczegdlnosci:
instalacji ani kontroli oprogramowania w siedzibie Klienta, przeszukiwania i korygowania baz danych Klienta,
budowy i dostosowywania formularzy oraz raportdw, modyfikacji interfejsu, szkolen Uzytkownikéw ani
doradztwa podatkowego, prawnego i ksiegowego.

6.13. Staranne dziatanie. Zobowigzania IT Excellence w ramach niniejszego rozdziatu majg charakter
zobowigzan starannego dziatania.

7. Optaty i zasady rozliczen

7. Optata. Optata jest naliczana i ptathna co do zasady za caty Okres zobowigzania z gory. Strony moga
postanowi¢, ze Optata zostanie podzielona na Okresy rozliczeniowe wskazane w Zamowieniu; w przypadku
wybranych Ustug strony moga ustali¢ ptatnos¢ miesieczng przy zachowaniu Okresu zobowigzania. Wysokos¢
Optaty wynika z Cennika i jest naliczana w stosunku do Okresu zobowigzania wskazanego w Zamowieniu. Z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa raz uiszczone Optaty nie podlegajg zwrotowi.

7.2. Termin zaptaty. Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia obejmujgcego optaty wskazane na
fakturze, zgodnie z Zamdwieniem i postanowieniami niniejszego rozdziatu, w terminie wskazanym na fakturze,
nie krétszym niz 7 dni od dnia jej doreczenia. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego IT
Excellence.

7.3. Zakaz potracen. Klient nie jest uprawniony do dokonywania potrgcen z wynagrodzenia naleznego IT
Excellence bez jej uprzedniej zgody wyrazonej co najmniej w formie dokumentowe;.

7.4. Podatek VAT. Do Optaty zostanie doliczony podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z
przepiséw prawa obowigzujgcych w chwili powstania obowigzku podatkowego.

7.5. Podatek u zrodta (WHT). Jezeli na podstawie przepisow prawa Klient ma obowigzek pobrania od kwoty
wynagrodzenia podatku u zrédta lub innego podobnego podatku (WHT), kwota wynagrodzenia ulegnie
odpowiedniemu podwyzszeniu w taki sposdb, by po odliczeniu WHT kwota netto otrzymana przez IT
Excellence byta taka sama, jakg otrzymataby, gdyby Klient nie miat obowigzku poboru. Jezeli do skorzystania
ze zwolnienia lub obnizonej stawki potrzebne jest przedtozenie przez IT Excellence okreslonych dokumentow
(np. certyfikatu rezydenc;ji), IT Excellence przedtozy je na zgdanie Klienta w uzgodnionym terminie.

7.6. Sposob i forma dostarczania faktur. IT Excellence wystawia faktury elektroniczne, na co Klient wyraza
zgode. W zwigzku z obowigzkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) faktury beda
udostgpniane do pobrania bezposrednio z KSeF. W przypadku braku mozliwosci wystawienia lub
udostepnienia faktury w KSeF z przyczyn przewidzianych w przepisach prawa faktura zostanie dostarczona
innym kanatem, na adres e-mail wskazany w Zamowieniu.

7.7. Aktualizacja danych. Klient odpowiada za przekazywanie IT Excellence aktualnych danych kontaktowych
oraz danych do faktury i za ich aktualizowanie w razie potrzeby.

7.8. Ptatnos¢ na rzecz Partnera. Jezeli zgodnie z Zamdéwieniem Klient dokonuje ptatnosci, w catosci lub w
czesci, na rzecz Partnera, wykonuje obowigzek zaptaty przez uiszczenie odpowiednich optat na rzecz
Partnera, z uwzglednieniem warunkow okreslonych w Zamdéwieniu.

7.9. Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy partnerskiej. Z dniem przedtuzenia Ustugi na drugi i kolejne
Okresy zobowigzania prawa i obowigzki wynikajgce z umowy zawartej przez Klienta z Partherem, w tym
uprawnienie do wystawiania faktur i pobierania ptatnosci z tytutu Ustugi, przechodzg na IT Excellence, na co
Klient wyraza zgode. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partnera poprzedzajgce
przejecie praw i obowigzkéw. Klient wyraza zgode na zmiane wystawcy faktury z Partnera na IT Excellence.
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7.10. Skutki nieterminowej ptatnosci. Nieuregulowanie w terminie wynikajgcym z faktury jakiejkolwiek
naleznosci wobec IT Excellence lub Partnera uprawnia IT Excellence do wstrzymania dostepu do
Oprogramowania lub Swiadczenia ustug na rzecz Klienta — poczawszy od dnia bezskutecznego uptywu
terminu ptatnosci do dnia zaptaty. IT Excellence poinformuje Klienta o zamiarze wstrzymania dostepu z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, na adres e-mail wskazany w Zamowieniu. Wstrzymanie dostepu nie
oznacza usunigecia Danych Klienta ani rozwigzania Umowy i nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za okres,
w ktérym dostep byt wstrzymany.

71. Zmiana zakresu Ustugi. Jezeli w Okresie zobowigzania Klient bedzie chciat dokona¢ Rozbudowy,
Podniesienia poziomu ustugi, uzyska¢ dostep do Modutéw Dodatkowych lub Pakietéw albo zredukowac
powyzsze rozszerzenia, zobowigzany jest:

1. ztozy¢ Zamoéwienie na odpowiednig zmiang zakresu Ustugi — przy czym Zamdéwienie na redukcje zakresu
nalezy ztozy¢ na co najmniej 45 dni przed uptywem biezgcego Okresu rozliczeniowego, chyba ze Karta
Produktowa przewiduje inny termin; Zamoéwienie na Rozbudowe moze zosta¢ ztozone w dowolnym
momencie;

2. uisci¢ na rzecz IT Excellence optaty zgodne z Cennikiem, w terminie wskazanym w Zamoéwieniu.

Umowa ulega zmianie w terminie wskazanym przez IT Excellence w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia na
zmiane zakresu Ustugi. Okres zobowigzania nie ulega zmianie, z wyjatkiem Podniesienia poziomu ustugi, przy
ktorym Okres zobowigzania jest liczony na nowo od momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi na nowych
zasadach.

712. Zakonczenie $wiadczenia w dotychczasowym zakresie. W przypadku zmiany zakresu Ustugi Klient
wyraza zgode na zakonczenie $wiadczenia Ustugi w dotychczasowym zakresie z dniem rozpoczecia jej
Swiadczenia w nowym zakresie niepokrywajgcym sie z dotychczasowym oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
prawa do korzystania z dotychczasowego zakresu wygasajg z dniem przejscia na nowy, a kwoty zaptacone za
dotychczasowy zakres nie podlegajg zwrotowi. Zmiana zakresu Ustugi nie wptywa na wymagalnosc
dotychczasowych naleznosci.

713. Zmiana Cennika. IT Excellence moze zmienia¢ Cennik. IT Excellence dotozy staran, aby przekazac
Klientowi powiadomienie o wysokosci Optaty w kolejnym Okresie zobowigzania na okoto 9 tygodni przed datg
odnowienia, w formie dokumentowej, w szczegdlnosci wiadomoscig e-mail. Jezeli Klient nie akceptuje nowe;j
ceny, moze skorzystac¢ z prawa rezygnacji na zasadach z pkt 8.7-8.9.

8. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

8.1. Wejscie w zycie Umowy. Umowa wchodzi w zycie z chwilg przyjecia Zaméwienia Klienta przez IT
Excellence.

8.2. Wzér Zamodwienia. Wzér Zamowienia jest dostepny w sieci sprzedazy IT Excellence oraz na stronie
ehandel365.pl. W przypadku ztozenia zaméwienia u Partnera, Partner przekaze IT Excellence wszelkie
informacje zwigzane z Zamowieniem.

8.3. Tres¢ Zamowienia. W Zamowieniu Klient wyznacza osoby uprawnione do kontaktu z IT Excellence w celu
zamawiania ustug dodatkowych oraz do udostepniania IT Excellence informacji niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia Ustugi.

8.4. Zmiana danych Klienta. O wszelkich zmianach danych zawartych w Zamoéwieniu Klient zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ IT Excellence lub Partnera — w zaleznosci od podmiotu, u ktérego ztozyi
Zamowienie.

8.5. Przyjecie Zamowienia. IT Excellence przystgpi do realizacji Ustugi zgodnie ze ztozonym przez Klienta,
prawidtowo wypetnionym i zaakceptowanym przez IT Excellence Zamédwieniem. Po aktywacji Ustugi IT
Excellence potwierdzi realizacje Zamoéwienia wiadomoscig e-mail.
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8.6. Moment rozpoczecia swiadczenia Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe od momentu jej aktywaciji, o
ktorej Klient zostanie powiadomiony wiadomoscig e-mail. Po aktywacji Klient powinien niezwtocznie sprawdzic¢
prawidtowe dziatanie Ustugi, zanim rozpocznie wtasciwe korzystanie z niej.

8.7. Oswiadczenie o rezygnaciji. Oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi nalezy ztozy¢ przez wypetnienie i wystanie
formularza rezygnacji dostepnego na stronie ehandel365.pl albo — jezeli formularz nie jest dostepny —
wiadomoscig e-mail na adres biuro@ite.pl, z podaniem numeru NIP Klienta, identyfikatora Instancji Klienta i
zakresu rezygnacji. Rezygnacje ztozone telefonicznie albo przy uzyciu formularza kontaktowego nie beda
uznawane za skuteczne.

8.8. Warunki ztozenia rezygnacji. Rezygnacja jest skuteczna po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych,
ztozeniu jej z co najmniej 45-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu zobowigzania
oraz otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia jej przyjecia przez IT Excellence w formie wiadomosci e-mail.

8.9. Skutki rezygnacji. W razie ztozenia oswiadczenia o rezygnacji w terminie wskazanym w pkt 8.8 Umowa
wygasa z uptywem biezgcego Okresu zobowigzania. W razie otrzymania przez IT Excellence rezygnacji po
terminie rezygnacje poczytuje sie za skuteczng z uptywem Kkolejnego Okresu zobowigzania, a Klient
zobowigzany jest uregulowac naleznosc¢ za ten okres na zasadach okreslonych Regulaminem.

8.10. Wycofanie rezygnacji. Wycofanie ztozonej rezygnacji jest mozliwe wytgcznie przez ztozenie
oswiadczenia o jej cofnigciu w tej samej formie co rezygnacja, nie pdzniej niz na 3 dni przed wygasnieciem
biezgcego Okresu zobowigzania. W przypadku skutecznego cofnigcia rezygnacji IT Excellence kontynuuje
$swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach.

8.11. Wypowiedzenie Umowy przez IT Excellence. IT Excellence moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu zobowigzania, w formie co
najmniej dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

8.12. Opodznienie w ptatnosci. Jezeli Klient opdzni sie z zaptatg na rzecz IT Excellence Ilub Partnera
jakiejkolwiek naleznosci i mimo wezwania do zaptaty z wyznaczonym terminem nie krotszym niz 30 dni nie
ureguluje naleznosci, IT Excellence moze wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie wywotuje skutek z uptywem
ostatniego dnia biezgcego Okresu zobowigzania dla Ustugi, ktérej dotyczy opdznienie. Niezaleznie od
powyzszego IT Excellence moze wstrzymaé sie z realizacjg zobowigzan wynikajgcych z Umowy, bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

8.13. Zagrozenie wyptacalnosci. Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg, a jednoczesnie wystepujg przestanki
wskazujgce na zagrozenie jego wyptacalnosci — w szczegolnosci oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci,
toczace sie postepowanie egzekucyjne lub inne podobne okolicznosci — i mimo wezwania do zaptaty z
terminem nie krétszym niz 30 dni nie ureguluje naleznosci, IT Excellence moze wypowiedzie¢ Umowe lub inne
umowy zawarte z Klientem, niezaleznie od tego, czy wzgledem nich wystepuje opdznienie. Wypowiedzenie
wywotuje skutek z uptywem ostatniego dnia biezgcego Okresu zobowigzania dla kazdej z ustug.

8.14. Natychmiastowe wypowiedzenie przez IT Excellence. IT Excellence ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci, jezeli:

1. Klient naruszy prawa wtasnosci intelektualnej IT Excellence, w tym postanowienia Licencji okreslone w
Rozdziale 2, a nastgpnie — po wezwaniu do usuniecia skutkdw naruszenia z terminem nie krétszym niz 30
dni — wyznaczony termin bezskutecznie uptynie; jezeli usunigcie skutkdw naruszenia nie jest mozliwe,
prawo wypowiedzenia przystuguje IT Excellence z chwilg wystgpienia naruszenia;

2. Klient zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zostanie postawiony w stan likwidacji, ztozy lub
zostanie wobec niego ztozony wniosek o likwidacje, zawrze uktad z wierzycielami, zostanie dla niego
powotany zarzadca lub inny przymusowy nadzorca albo skorzysta z ustawowego moratorium na sptate
dtugow;

3. Klient bedzie naruszac¢ obowigzki zwigzane z prawidtowym korzystaniem z Oprogramowania, o ktérych
mowa w pkt 1.9, 2.10 lub 4.4 ppkt 4, w sposodb narazajgcy IT Excellence lub osoby trzecie na szkodg;
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4. Klient wykorzystuje Ustuge do przechowywania lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym i nie
zaprzestanie tego mimo wezwania.

8.15. Skutki natychmiastowego wypowiedzenia. W sytuacji okreslonej w pkt 8.14 Klientowi nie przystuguje
zwrot uiszczonej Optaty w zadnej czesci, a IT Excellence moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych.

8.16. Dane Klienta po zakonczeniu Umowy. Przed wygasnieciem Umowy Klient moze samodzielnie wyodrebnié
i pobra¢ Dane Klienta w zakresie i w formatach wskazanych w Karcie Produktowej. Po wygasnieciu Umowy IT
Excellence utrzymuje Dane Klienta w stanie niedostepnym dla Klienta przez okres wskazany w Karcie
Produktowe] (okres karenciji), po czym trwale je usuwa wraz z kopiami zapasowymi, w terminach wynikajgcych
z cykli retenc;ji kopii. W okresie karencji Klient moze zwrécic¢ sie do IT Excellence o odptatne wydanie kopii bazy
danych Instancji Klienta; IT Excellence zrealizuje takie zadanie po uregulowaniu wszystkich wymagalnych
naleznosci. W przypadku wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Klient moze dokona¢ powyzszych
czynnosci niezwtocznie po wygasnieciu Umowy. Niewykonanie przez Klienta tych czynnosci pozostaje bez
wptywu na zakonczenie swiadczenia Ustugi.

8.17. Czasowy dostep w trybie tylko do odczytu. Jezeli Karta Produktowa tak przewiduje, po rozwigzaniu
Umowy Klient moze wykupi¢ czasowy dostep do Instancji Klienta w trybie wytgcznie do odczytuy,
umozliwiajgcy przegladanie danych bez mozliwosci ich modyfikowania, importu ani wykonywania operacji przy
uzyciu funkcjonalnosci Programu. Opfata jest ustalana kazdorazowo zgodnie z aktualnym Cennikiem.

9. Przedtuzenie Ustugi, zmiana oferty

9.1. Przedtuzenie $wiadczenia Ustug. Swiadczenie Ustug objetych Zamowieniem ulega przedtuzeniu
automatycznie o kolejny Okres zobowigzania, o ile Klient nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji na zasadach z
pkt 8.7-8.9 albo Karta Produktowa nie stanowi inaczej.

9.2. Skutek przedtuzenia. Przedtuzenie swiadczenia Ustug nastepuje w pierwszym dniu nowego Okresu
zobowigzania.

9.3. Potwierdzenie przedtuzenia. IT Excellence potwierdza przedtuzenie swiadczenia Ustugi wiadomoscig e-
mail wystang na adres wskazany w Zamdwieniu.

9.4. Zmiana oferty IT Excellence. W przypadku wycofania z oferty niektérych produktéw lub ustug IT
Excellence ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w tym zakresie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem nie wczesniejszym niz na koniec optaconego Okresu zobowigzania. W okresie
wypowiedzenia IT Excellence ma prawo wstrzymac¢ Rozbudowe oraz rozwéj wycofywanej funkcjonalnosci. O
wycofaniu z oferty Klient zostanie powiadomiony w formie elektronicznej z nalezytym wyprzedzeniem.

10. Sita wyzsza

10.1. Odpowiedzialnos$¢ stron. Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli wynika ono z sity wyzszej, tj. ze zdarzenia niezaleznego od
strony, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i pozostajgcego poza jej kontrolg, ktére wystgpito po
dniu wejscia w zycie Umowy lub ktére spetnia kryteria uznania za site wyzszg ustalone przez orzecznictwo
sgdow polskich (Sita Wyzsza).

10.2. Przyktady. Sita Wyzsza moze wynika¢ w szczegodlnosci z: wojny, w tym wojny domowej, zamieszek,
rozruchow i aktéw sabotazu, ataku terrorystycznego; katastrof naturalnych, takich jak silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun, epidemie; wybuchdéw, pozardw, zniszczenia maszyn lub
instalacji; a takze rozlegtych awarii infrastruktury telekomunikacyjnej lub energetycznej oraz decyzji organow
wtadzy publicznej uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi.
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10.3. Obowigzek powiadomienia. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu Sity
Wyzszej niezwtocznie po jej wystgpieniu, pisemnie lub w inny dostepny sposdb.

11. Bezpieczenstwo

1.1. Srodki zabezpieczen. IT Excellence dotozy nalezytej starannosci, aby zabezpieczy¢ Oprogramowanie
przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich i innymi zagrozeniami, stosujgc srodki zgodne z wymaganiami
prawnymi, aktualnym stanem wiedzy technicznej i dobrymi praktykami bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Do srodkdéw tych nalezg w szczegdlnosci: szyfrowanie transmisji, szyfrowanie wybranych
kategorii danych w bazie, logiczne oddzielenie danych poszczegodlnych Klientéw, kontrola dostepu oparta na
rolach i uprawnieniach, rejestr zdarzen (dziennik audytu) oraz regularne kopie zapasowe. Szczegoty wskazuje
Karta Produktowa; petniejszy opis zabezpieczen IT Excellence udostepnia na indywidualng prosbe Klienta.

11.2. Infrastruktura. Ustuga jest $wiadczona z wykorzystaniem serweréw wtasnych IT Excellence lub serwerow
podmiotéw trzecich, wskazanych w Karcie Produktowej, zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

11.3. Aktualizacje zabezpieczen. IT Excellence jest uprawniona do wdrazania nowych i aktualizowania
wczesniej wdrozonych zabezpieczeh bez zgody Klienta. IT Excellence zobowigzuje sig, ze wdrazane w ten
sposob zmiany nie bedg prowadzi¢ do pogorszenia poziomu bezpieczenstwa Oprogramowania.

11.4. Kopie zapasowe i usuwanie danych. IT Excellence zobowigzuje sie regularnie wykonywac¢ kopie
zapasowe. Szczegotowe zasady, czestotliwosc i okres przechowywania kopii okresla Karta Produktowa. Kopie
zapasowe stuzg odtworzeniu Ustugi po awarii i nie zastepujg eksportu danych wykonywanego przez Klienta. IT
Excellence nie ponosi odpowiedzialno$ci za usunigcie Danych Klienta po uptywie okreséw wskazanych w
Karcie Produktowej.

11.5. Zabezpieczenie dostepu. Klient podejmie niezbedne srodki ostroznosci, aby uniemozliwi¢ korzystanie z
Ustugi przez osoby nieuprawnione postugujgce sie jego hastami, kodami dostepu lub infrastrukturg — w
szczegodlnosci przez regularng zmiane haset i ich zabezpieczenie przed dostepem osdb nieuprawnionych.
Hasta dostarczone Klientowi przez IT Excellence, Partnera lub innego administratora systemu powinny zostac
niezwtocznie zmienione na inne, bezpieczne, tzn. nietatwe do odgadnigcia, obliczenia ani okreslenia. Zaleca
sig, aby hasta sktadaty sie z co najmniej 12 znakdéw obejmujgcych mate i wielkie litery, cyfry oraz znaki
specjalne.

11.6. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe. Jezeli Oprogramowanie udostepnia uwierzytelnianie dwusktadnikowe
(2FA), IT Excellence zaleca jego wtaczenie dla wszystkich Uzytkownikow, a wymaga dla kont o uprawnieniach
Administratora Klienta. Klient odpowiada za konfiguracje tej funkcji w swojej Instancji oraz za przechowywanie
koddéw zapasowych.

11.7. Informacja o incydentach. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania IT Excellence w
przypadku podejrzenia lub ujawnienia haset albo innych kodow dostgpu osobom nieuprawnionym, jak rowniez
o uzyskaniu lub mozliwosci uzyskania przez osoby nieuprawnione dostepu do Ustugi za posrednictwem jego
infrastruktury. IT Excellence informuje Klienta o stwierdzonych incydentach bezpieczenstwa dotyczacych jego
Instancji na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

11.8. Zabezpieczenie systemoéw Klienta. Klient powinien stosowac sie do odpowiednich technicznych i
organizacyjnych norm bezpieczenstwa oraz zapewnic, aby z jego systeméw do systemow IT Excellence nie
przedostato sie ztosliwe oprogramowanie. Klient zobowigzuje sie zapoznac¢ ze standardami i srodkami
bezpieczenstwa wymienionymi w Dokumentacji i stosowac sig do nich.

11.9. Wstrzymanie swiadczenia ustug. IT Excellence ma prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustug i
zablokowania dostepu Klienta do Oprogramowania ze skutkiem natychmiastowym, jezeli istniejg uzasadnione
podejrzenia, ze urzadzenia Klienta lub sposdb wykorzystania Oprogramowania spowodujg lub moga
spowodowac¢ szkody dla IT Excellence Ilub o0s6b trzecich. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyka
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rozprzestrzeniania sie ztosliwego oprogramowania, innych zagrozen dla bezpieczenstwa systemow i danych IT
Excellence lub jej klientéw albo przecigzenia infrastruktury wskutek korzystania z Oprogramowania niezgodnie
z Umowa. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej istniejg uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze
Oprogramowanie jest wykorzystywane nielegalnie lub z naruszeniem Umowy przez Klienta albo osobg trzecia
postugujaca sie jego hastami lub infrastruktura. IT Excellence informuje Klienta o wstrzymaniu i jego przyczynie
niezwtocznie, a dostep przywraca bezzwtocznie po ustaniu przyczyny.

12. Ochrona danych osobowych

12.1. Zgodnos¢ przetwarzania. Oprogramowanie jest przeznaczone do przetwarzania danych zgodnie z
przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskie;j.

12.2. Role stron. Swiadczenie Ustugi wymaga przetwarzania przez IT Excellence danych osobowych, wobec
ktorych Klient jest administratorem lub podmiotem przetwarzajagcym i ktére wprowadza do Oprogramowania.
Dochodzi w zwigzku z tym do powierzenia IT Excellence przetwarzania danych osobowych. Szczegotowe
zasady powierzenia okresla Umowa powierzenia (DPA), stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu; akceptacja
Regulaminu przez Klienta jest rwnoznaczna z zawarciem Umowy powierzenia.

12.3. Lokalizacja przetwarzania. IT Excellence swiadczy Ustuge z wykorzystaniem serweréw znajdujgcych sie
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. IT Excellence zastrzega sobie prawo do przeniesienia
miejsca $wiadczenia ustug do innej lokalizacji na terenie EOG w dowolnym czasie, po uprzednim
powiadomieniu Klienta.

12.4. Podwykonawcy. IT Excellence korzysta przy $wiadczeniu Ustugi z podwykonawcow (dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych), w szczegolnosci dostawcow infrastruktury i ustug pomocniczych. Ich aktualny
wykaz oraz zasady zgtaszania sprzeciwu wobec zmian okresla Umowa powierzenia.

12.5. Administrator danych kontaktowych. IT Excellence jest administratorem danych osobowych Klienta i jego
personelu przekazanych w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegolnosci takich jak imig, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, numer telefonu i stanowisko stuzbowe. Szczegdétowe informacje o zasadach przetwarzania tych
danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci IT Excellence, dostepnej pod adresem https://ite.pl/polityka-
prywatnosci.

12.6. Dane wprowadzane przez Klienta. Klient zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do Ustugi danych osobowych
w zakresie szerszym niz niezbedny do celow, dla ktérych korzysta z Oprogramowania, w szczegdlnosci
danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO, o ile Karta Produktowa wprost nie przewiduje
funkcjonalnosci przeznaczonej do ich przetwarzania.

13. Poufnos¢é

13.1. Informacje poufne. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie obejmuje prawa wtasnosci
intelektualnej oraz know-how, dokumentacje i inne informacje stanowigce cenng wtasnos¢ IT Excellence, co do
ktérych zastrzezono poufny charakter (Informacje poufne). Bez uprzedniej zgody wyrazonej w formie
pisemnej albo dokumentowej pod rygorem niewaznosci Klient jest zobowigzany do nieujawniania Informacji
poufnych Zzadnej osobie trzeciej oraz do podjecia uzasadnionych, zwyczajowych sSrodkdéw ostroznosci
zapobiegajgcych takiemu ujawnieniu. Klient moze ujawnia¢ informacje dotyczgce Oprogramowania swojemu
personelowi — wytgcznie w niezbednym zakresie i tylko tym pracownikom, doradcom i wspotpracownikom,
ktorzy majg uzasadniong potrzebe ich uzyskania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uswiadomienie tym
osobom, przed ujawnieniem im Informacji poufnych, ze stanowig one poufne i zastrzezone materiaty IT
Excellence oraz ze podlegajg one obowigzkowi zachowania poufhosci.

13.2. Wytaczenia. Niniejszy rozdziat nie ma zastosowania do Informaciji poufnych, co do ktérych Klient moze
wykazag, ze: (a) byty powszechnie dostepne w momencie przekazania ich przez IT Excellence lub zostaty
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pozniej upublicznione w sposob niezawiniony przez Klienta; (b) znajdowaty sie w posiadaniu Klienta, ktéry nie
byt zobowigzany do zachowania poufnosci w momencie ich przekazania, lub zostaty mu pdzniej przekazane
zgodnie z prawem bez obowigzku zachowania poufnosci; (c) zostaty przekazane przez IT Excellence osobie
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci; albo (d) ktérych ujawnienia wymagajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

13.3. Wiasnos¢é dokumentéw. Wszelkie dokumenty ujawnione przez IT Excellence w ramach Umowy pozostaja
jej wytaczng wiasnoscig, a Klient jest zobowigzany do ich zwrotu na kazde wezwanie albo do ich catkowitego i
trwatego usuniecia oraz poswiadczenia tego faktu na zadanie — z wyjatkiem kopii elektronicznych
utworzonych w ramach automatycznych, regularnych kopii zapasowych systemu.

13.4. Okres obowigzku poufnosci. Zobowigzania z niniejszego rozdziatu wigzg Klienta przez czas trwania
Umowy oraz przez okres 2 lat po jej wygasnieciu, niezaleznie od przyczyny wygasniecia. Postanowienia te
pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw przewidujgcych dtuzszg ochrone Informacji poufnych.

13.5. Obowigzek IT Excellence. IT Excellence zobowigzuje sie do traktowania informacji poufnych
przekazanych przez Klienta w ramach swiadczenia Ustugi z takg sama troska, z jaka traktuje wtasne Informacje
poufne, nie mniejszg niz nalezyta starannosc.

14. Postanowienia koricowe

14.1. Cesja. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy lub poszczegdlnych
Zamowien, w catosci ani w czesci, bez uprzedniej zgody IT Excellence wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. Zgoda IT Excellence moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty. W
przypadku przeniesienia praw na inny podmiot Klient zobowigzany jest zaprzestac korzystania z
Oprogramowania. IT Excellence moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy lub poszczegdlnych Zamowien, w
catosci lub w czesci, na podmioty trzecie; Klient, zawierajgc Umowe, wyraza na to zgode.

14.2. Zawiadomienia i komunikacja elektroniczna. IT Excellence dostarcza Klientowi informacje zwigzane z
Oprogramowaniem i $wiadczonymi Ustugami drogg elektroniczng, na adresy e-mail wskazane w Zamoéwieniu,
oraz przez komunikaty wyswietlane w Programie. Klient jest zobowigzany do podania adreséw e-mail do
kontaktu i do ich aktualizowania. IT Excellence nie odpowiada za niedostarczenie informacji wskutek podania
nieprawidtowych adreséw e-mail ani wskutek innych, niezaleznych od IT Excellence, problemoéw technicznych.
Na podstawie odrebnie udzielonej zgody IT Excellence moze przesytac¢ Klientowi tresci marketingowe.

14.3. Reklamacje. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug mozna sktada¢ w formie elektronicznej na
adres biuro@ite.pl lub za pomocg dedykowanego formularza na stronie ehandel365.pl. Klient zobowigzany jest
poda¢ w reklamacji informacje i okolicznosci dotyczgce jej przedmiotu, w szczegolnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci, swoje zgdania oraz dane kontaktowe. IT Excellence rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 Dni roboczych od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja nie moze
zosta¢ rozpatrzona w tym czasie, IT Excellence powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia.

14.4. Audyt korzystania z Ustugi. IT Excellence moze kontrolowa¢ sposéb i zakres korzystania z
Oprogramowania przez Klienta i jego Podmioty powigzane, w celu upewnienia sig, ze warunki Umowy, w tym
ograniczenia i limity licencyjne, sg przestrzegane. Kontrola odbywa sie na podstawie danych ewidencyjnych i
telemetrycznych, o ktérych mowa w pkt 111, oraz — w razie potrzeby — na podstawie wyjasnien Klienta.
Informacje zebrane podczas kontroli bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw audytu i rozliczen miedzy
stronami oraz do celow diagnostycznych i statystycznych IT Excellence, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

14.5. Brak doradztwa. W ramach swiadczonych Ustug IT Excellence nie udziela informacji z zakresu doradztwa
ksiegowego, podatkowego, finansowego ani prawnego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi.
IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci podjete przez Klienta w oparciu o takie informacje
uzyskane w zwigzku z realizacjg Ustug.
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14.6. Catos¢ Umowy. Regulamin, poszczegdlne Zamoéwienia oraz inne dokumenty wskazane w Regulaminie i
Zamowieniu stanowig petne porozumienie pomiedzy Klientem a IT Excellence w odniesieniu do
Oprogramowania oraz ustug utrzymania i Wsparcia technicznego wskazanych w Zamowieniu.

14.7. Rozbieznosci. W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: Zamowienie, Karta Produktowa,
Umowa powierzenia (DPA), Regulamin.

14.8. Klauzula salwatoryjna. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien. W przypadku uznania niektérych postanowien za niewazne strony bedg dgzy¢ do zastgpienia ich
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.

14.9. Prawo wiasciwe i jurysdykcja. Umowa zostaje zawarta pod prawem polskim. Sagdem wtasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporow jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe IT Excellence.

14.10. Zmiany Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z momentem jego publikacji. IT Excellence zastrzega
sobie prawo zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem wiadomosciag e-
mail wystang na adres wskazany w Zamoéwieniu. W sytuacji, gdy nowe brzmienie Regulaminu zwigksza
obowigzki Klienta lub uszczupla jego prawa, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w sposéb okreslony w pkt
8.7-8.9. Brak wypowiedzenia we wskazanej formie w terminie co najmniej 14 dni przed datg zmiany oznacza
akceptacje zmian przez Klienta. Drobne zmiany o charakterze redakcyjnym nie stanowig zmiany Regulaminu.

14.11. Zmiany Kart Produktowych. Drobne zmiany o charakterze redakcyjnym Kart Produktowych oraz dodanie
nowych Kart Produktowych nie stanowig zmiany Regulaminu. Pozostate zmiany Kart Produktowych oraz
usuniecie Karty Produktowej wymagajg powiadomienia na zasadach okreslonych w pkt 1410 — wytacznie
Klientow posiadajgcych produkt objety dang Karta.

14.12. Zataczniki. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1. Zatgcznik nr 1— Karta Produktowa;

2. Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA).

Zatqcznik nr 1 — Karta Produktowa Ustugi ,,eHandel365”

W Karcie Produktowej zawarte sg najwazniejsze informacje na temat Ustugi eHandel365. Karta jest integralng czescig
Regulaminu i ma pokazac¢ kluczowe cechy Ustugi oraz poméc Klientowi w ich zrozumieniu. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z tym dokumentem.
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Regulamin $wiadczenia ustugi eHandel365

Pytanie

Na czym polega Ustuga?

W jaki sposéb jest zawierana Umowa?

Czy i w jaki sposéb jest wykonywana
kopia zapasowa?

W jakim momencie Klient uzyskuje
dostep do Ustugi?

W jakim momencie Klient moze
rozpoczac korzystanie z
Oprogramowania?

Odpowiedz

eHandel365 to rozwigzanie dla firm
handlowych i dystrybucyjnych,
wspierajgce sprzedaz mobilng i
stacjonarng, obstuge magazynu oraz
obieg dokumentow handlowych. Ustuga
obejmuje w szczegolnosci: kartoteki
kontrahentéw i towarow, wystawianie
dokumentéw sprzedazy i zamoéwien,
obstuge dostaw i stanéw
magazynowych, rozliczanie naleznosci,
fiskalizacje sprzedazy na drukarce
fiskalnej, wysytke faktur do Krajowego
Systemu e-Faktur oraz raportowanie
sprzedazy. Dostep jest mozliwy przez
przegladarke internetowg oraz przez
dedykowang aplikacje mobilng na
platformy Android i iOS, przeznaczong
dla przedstawicieli handlowych i
kierowcow.

Umowa jest zawierana na podstawie
Zamowienia ztozonego przez Klienta w
formie pisemnej lub dokumentowej, za
posrednictwem Partnera albo przez
formularz rejestracyjny udostepniony na
stronie eHandel365.

Tak. Kopia zapasowa bazy danych
Instancji Klienta wykonywana jest
automatycznie, raz na dobg, w oknie
nocnym. Kopia obejmuje dane Klienta
wraz z zatgcznikami (m.in. dokumenty
sprzedazy, kartoteki, wydruki). Kopie sa
przechowywane przez 30 dni, po czym
sg trwale usuwane. Kopie zapasowe
stuzg odtworzeniu Ustugi po awarii i nie
zastepujg eksportu danych
wykonywanego przez Klienta.

W momencie aktywaciji Instancji Klienta,
o ktérej Klient zostaje powiadomiony
wiadomoscig e-mail zawierajgca adres
dostepowy Instancji oraz dane
logowania Administratora Klienta.

Po pierwszym zalogowaniu
Administratora Klienta, zmianie hasta
poczatkowego i skonfigurowaniu
uwierzytelniania dwusktadnikowego.
Rozpoczecie sprzedazy wymaga
uprzedniej konfiguraciji: danych firmy,
magazynow, kartotek towarowych,
typéw dokumentow i stawek
podatkowych, a w przypadku sprzedazy
fiskalnej — podtgczenia drukarki
fiskalnej przez Most fiskalny.
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Pytanie

Czy jest dostepny okres probny?

Czy po rozwigzaniu Umowy Klient moze
wyodrebnic¢ i pobra¢ zapisane w
Oprogramowaniu dane?

Jaki jest Okres zobowigzania?

Jaki jest Okres rozliczeniowy?

W jaki sposéb mozna odnowi¢ Okres
zobowigzania?

Jakie sg oferowane opcje Rozbudowy
Ustugi?

Odpowiedz

Tak — 30 dni od aktywacji Instancji. W
Okresie probnym fiskalizacja sprzedazy i
wysytka dokumentéw do KSeF dziataja
wytgcznie w trybie testowym. Po
uptywie Okresu prébnego dostep
zostaje wstrzymany, a dane sg usuwane
po 30 dniach, o ile Klient nie ztozy
Zamowienia na Ustuge odptatna.

Przed wygasnigciem Umowy Klient
moze samodzielnie wyeksportowac
kartoteki, dokumenty handlowe i raporty
do plikéw w formatach CSV, XLSX i PDF.
Po wygasnieciu Umowy dostep do
Ustugi zostaje wytgczony; w okresie
karencji wynoszacym 30 dni Klient moze
zwrdcic sie o odptatne wydanie kopii
bazy danych Instancji. Po uptywie
okresu karencji dane sg trwale usuwane
wraz z kopiami zapasowymi. Uwaga:
obowigzek przechowywania
dokumentow ksiggowych w okresach
wynikajacych z przepiséw podatkowych
i 0 rachunkowosci spoczywa na Kliencie.

12 miesigcy. Strony mogg uzgodni¢ w
Zamowieniu okres krétszy lub dtuzszy.

1 miesigc albo 12 miesiecy — zgodnie z
Zamowieniem.

Okres zobowigzania jest wznawiany
automatycznie, chyba ze przed jego
uptywem Klient lub IT Excellence
rozwigzg Umowe na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

« zwigkszenie liczby Uzytkownikow (w
tym kont mobilnych przedstawicieli
handlowych); « zwiekszenie liczby
stanowisk fiskalnych; e rozszerzenie o
obstuge kolejnych podmiotow
gospodarczych lub magazynow; e
aktywacja Modutéw Dodatkowych; e
zwigekszenie limitu operacji KSeF; o
podpiecie wtasnej domeny Klienta; o
przejscie na wyzszy poziom Wsparcia
technicznego.
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# Pytanie Odpowiedz

12 Jakie sg oferowane Moduty Dodatkowe = Modut Podstawowy: kartoteki

i Pakiety? (kontrahenci i ich kontakty, towary,
magazyny, pracownicy, uzytkownicy),
dokumenty handlowe, cenniki i rabaty,
stany magazynowe, naleznosci, raporty
sprzedazy, dziennik audytu.
Moduty Dodatkowe: « Aplikacja mobilna
handlowca (sprzedaz, dostawy, wydruki,
fiskalizacja, raporty) e Fiskalizacja (Most
fiskalny do drukarki fiskalnej) « KSeF /
e-Faktura e Integracja z systemem ERP
» Procesy (obiegi akceptaciji
dokumentéw handlowych) « Moduty
wtasne budowane przez Klienta w
kreatorze.
Aktualna lista Modutéw i Pakietow
dostepna jest w Cenniku.

13 Jakie integracje z systemami Ustuga moze wspotpracowac z
zewnetrznymi obejmuje Ustuga? Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), z

systemem ERP Klienta (za
posrednictwem agenta instalowanego w
infrastrukturze Klienta) oraz z
drukarkami fiskalnymi obstugujacymi
protokét wskazany w Dokumentacji.
Zakres i dostepnos¢ integracji zalezg od
zamowionych Modutéw. IT Excellence
nie odpowiada za dostepnos¢,
wydajnos¢ ani zmiany interfejséw
systemow podmiotow trzecich, w tym
systemow administracji publicznej.

14 Jakie Komponenty lokalne sg o Most fiskalny — ustuga systemowa
instalowane u Klienta? instalowana na komputerze Klienta

(Windows/macOS), posredniczaca w
druku paragonow i faktur na drukarce
fiskalnej; wymaga statego potaczenia
drukarki z tym komputerem. « Agent
integracji ERP — ustuga uruchamiana w
sieci Klienta, posredniczagca w wymianie
danych z systemem ERP.
Komponenty lokalne sg udostepniane w
ramach Licencji i wytgcznie na czas
trwania Umowy. Za srodowisko, w
ktérym sg uruchamiane (system
operacyjny, sprzet, sterowniki drukarki,
uprawnienia sieciowe), odpowiada

Klient.
15 Czy aplikacja mobilna dziata bez Nie. Aplikacja mobilna eHandel365
potaczenia z Internetem? dziata wytagcznie w trybie online —

wszystkie operacje wymagaja
aktywnego potaczenia z siecig Internet.
Ustuga nie zapewnia pracy offline ani
lokalnej synchronizacji danych na
urzadzeniu.
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# Pytanie

16 Jaki jest deklarowany poziom
dostepnosci Ustugi?

17 W jaki sposdb sg zabezpieczane
serwery, na ktorych swiadczona jest
Ustuga?

18 Jak i kiedy mozna zrezygnowa¢ z
Ustugi?

19 Model licencjonowania

20 Czy Ustuga wykorzystuje sztucznag

inteligencje?

Regulamin $wiadczenia ustugi eHandel365

Odpowiedz

99,5 % w miesigcu kalendarzowym, z
wytgczeniami wskazanymi w pkt 6.3
Regulaminu. Planowe okna serwisowe:
soboty w godzinach 22:00-02:00,
zapowiadane z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzin.

Ustuga jest utrzymywana na serwerach
zlokalizowanych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
u dostawcy infrastruktury: Microsoft.
Stosowane zabezpieczenia obejmuja
m.in. szyfrowanie transmisji (TLS),
szyfrowanie wybranych kategorii
danych osobowych w bazie danych,
logiczne oddzielenie danych
poszczegolnych Klientow, kontrole
dostepu opartg na rolach i
uprawnieniach, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe oraz rejestr zdarzen
(dziennik audytu). Szczegdtowy opis
zabezpieczen jest udostepniany na
indywidualng prosbe Klienta.

Klient moze ztozy¢ rezygnacje na
zasadach ogolnych opisanych w pkt
8.7-8.9 Regulaminu, tj. z co najmniej 45-
dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem
na koniec biezgcego Okresu
zobowigzania.

Model Uzytkownika Nazwanego dla kont
w aplikacji webowej i mobilnej. Dla
stanowisk fiskalnych dodatkowo Model
per Urzadzenie. Dla wariantu
wielofirmowego dodatkowo Model per
Podmiot. Dla operacji KSeF — Model per
Zuzycie, gdzie jednostka rozliczeniowag
jest operacja, tj. kazda czynnosc¢
polegajgca na wystfaniu dokumentu do
KSeF lub pobraniu dokumentu z KSeF;
ten sam dokument wystany i nastepnie
pobrany jest liczony jednokrotnie.

Nie — Ustuga moze zawierac¢
funkcjonalnosci wspierajace prace
Uzytkownikéw w oparciu o algorytmy
uczenia maszynowego lub sztucznej
inteligencji, na zasadach opisanych w
pkt 1.16-1.17 Regulaminu. Dostawcy
ustug wykorzystywanych do
$wiadczenia tych funkcjonalnosci: nie
dotyczy.
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# Pytanie

21 Podwykonawcy (dalsze podmioty
przetwarzajace)
22 Cennik i rabaty

Odpowiedz

Microsoft — dostawca infrastruktury
chmurowej; Microsoft Ireland
Operations Limited — dostawca poczty
elektronicznej — aktualny wykaz
stanowi element Umowy powierzenia
(zatacznik nr 2).

Wyceneg produktu w dowolnym
wariancie oraz petng informacje o
oferowanych rabatach mozna otrzymac
u przedstawiciela handlowego IT
Excellence lub autoryzowanego
Partnera. Ceny wybranych wariantow sg
publikowane na stronie eHandel365.
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