Polityka prywatnosci IT Excellence :’ IT EXCELLENCE

Wersja: wrzesien 2026 - Obowigzuje od: 23 wrzesnia 2026

IT Excellence S.A. - ul. Kolejowa 15/17, 01-217 Warszawa - KRS 0001082807 - NIP 5214040057

1. Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem danych osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Polityka, jest IT Excellence spotka akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 15/17, 01-217 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS
0001082807, NIP 5214040057, REGON 526561240 (dalej: my, nas, IT Excellence).

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: rodo@ite.pl lub pisemnie na adres siedziby z dopiskiem
,Dane osobowe".

Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych prosimy o kontakt pod adresem wskazanym powyzej.

2. Czego ta Polityka dotyczy, a czego nie

Polityka opisuje, jak przetwarzamy dane osobowe wtedy, gdy sami decydujemy o celach i sposobach ich
przetwarzania, czyli gdy jestesmy ich administratorem. Dotyczy to w szczegdlnosci danych kontaktowych
naszych klientow i ich pracownikéw, osdb, ktére sie z nami kontaktujg, kandydatéw do pracy, naszych
dostawcow i partnerow oraz 0sob odwiedzajgcych nasze strony internetowe i serwisy naszych produktow.

Polityka nie obejmuje danych, ktére nasi klienci wprowadzajg do naszych ustug — w tym do systemu CRM i
do ustugi eHandel365. Wobec tych danych administratorem jest klient, a my jestesmy wytgcznie podmiotem
przetwarzajgcym — dziatamy na jego polecenie i na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, dostepnej pod adresem https://ite.pl/umowa-powierzenia.

W praktyce oznacza to prosty podziat: jezeli Twoje dane znalazty sie w systemie dlatego, ze jestes
pracownikiem, kontrahentem lub klientem naszego klienta — z zgdaniem dotyczgcym tych danych zwré¢ sie
do niego, a nie do nas. Jezeli zwrocisz sie mimo to do nas, przekazemy Twoje zadanie wiasciwemu
administratorowi i poinformujemy Cie o tym; sami nie mozemy go zrealizowac.
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3. Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i jak dtugo

Kogo dotyczy

Klienci bedacy
osobami fizycznymi
prowadzacymi
dziatalnos¢
gospodarcza

Pracownicy i
wspotpracownicy
naszych klientow oraz
osoby przez nich
wskazane do kontaktu

Osoby kontaktujace
sie z nami (formularz,
e-mail, telefon, czat)

Odbiorcy informaciji
handlowych i
newslettera

Cel przetwarzania

zawarcie i wykonanie
umowy, rozliczenia,
obstuga reklamaciji

kontakt w sprawach
realizacji umowy,
obstuga zgtoszen
serwisowych,
przekazywanie
informacji o ustudze

udzielenie odpowiedzi,
obstuga zapytania,
przygotowanie oferty

przesyfanie informaciji
0 naszych ustugach,
nowosciach i
wydarzeniach

Polityka prywatnosci IT Excellence

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1lit. b RODO
(wykonanie umowy);
art. 6 ust. 1lit. c RODO
(obowigzki podatkowe i
rachunkowe); art. 6
ust. 1lit. f RODO
(dochodzenie i obrona
roszczen)

art. 6 ust. 1lit. f RODO
— nasz prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
wykonaniu umowy
zawartej z pracodawcy
lub zleceniodawca
tych oséb

art. 6 ust. 1lit. f RODO
— prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
prowadzeniu
komunikacji i obstudze
zapytan; jezeli kontakt
zmierza do zawarcia
umowy — art. 6 ust. 1
lit. b RODO

art. 6 ust. 1lit. a RODO
(zgoda) w zakresie
wysytki; art. 6 ust. 1lit.
f RODO — prawnie
uzasadniony interes
polegajgcy na
marketingu
bezposrednim
wtasnych ustug

Zakres danych

firma, adres, NIP,
REGON, dane
kontaktowe, numer
rachunku bankowego,
dane o zamoéwionych
ustugach i ptatnosciach

imig, nazwisko,
stanowisko lub rola,
stuzbowy adres e-mail,
stuzbowy numer
telefonu, tresc¢
korespondencji

imig, nazwisko, dane
kontaktowe, nazwa
reprezentowanego
podmiotu, tresé
zapytania

imig, nazwisko, adres
e-mail, nazwa
reprezentowanego
podmiotu, informacje o
wyrazonych zgodach

Okres
przechowywania

przez czas
obowigzywania
umowy, a po jej
zakonczeniu — do
uptywu terminu
przedawnienia
roszczen oraz przez
okres wymagany
przepisami
podatkowymi i o
rachunkowosci (co do
zasady 5 lat od konca
roku, w ktérym uptynat
termin ptatnosci
podatku)

przez czas
obowigzywania umowy
z klientem, a po jej
zakonczeniu — do
uptywu terminu
przedawnienia
roszczen

do zakonczenia obstugi
sprawy, a nastepnie
przez okres 12
miesiecy na potrzeby
wykazania jej
przebiegu

do cofnigcia zgody lub
whniesienia sprzeciwu,
a informacje o zgodach
— przez okres
przedawnienia
roszczen zwigzanych z
ich udzieleniem
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Kogo dotyczy

Kandydaci do pracy i
wspotpracy

Dostawcy, partnerzy i
ich personel

Osoby odwiedzajgce
nasze serwisy
internetowe

Osoby korzystajace z
kont w naszych
systemach po stronie
IT Excellence (np.
pracownicy naszego
zespotu wsparcia)

Cel przetwarzania

przeprowadzenie
rekrutacji

zawarcie i wykonanie
umowy, rozliczenia,
biezgca wspotpraca

zapewnienie
prawidtowego dziatania
serwisu,
bezpieczenstwo,
statystyka

administrowanie
dostepem,
bezpieczenstwo,
rozliczalnos¢

Podstawa prawna

art. 6ust. 1lit. ciart. 6
ust. 1lit. b RODO w
zakresie danych
wymaganych
przepisami prawa
pracy; art. 6 ust. 1lit. a
RODO w zakresie
danych podanych
dodatkowo z inicjatywy
kandydata oraz w
zakresie przysztych
rekrutacji

art. 6 ust. 1lit. b, cif
RODO

art. 6 ust. 1lit. f RODO
— prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
zapewnieniu dziatania i
bezpieczenstwa
serwisu; w zakresie
plikdow cookies innych
niz niezbedne — art. 6
ust. 1lit. a RODO
(zgoda)

art. 6 ust. 1lit. f RODO
— prawnie
uzasadniony interes
polegajacy na
zapewnieniu
bezpieczenstwa
systemow i
rozliczalnos$ci operacji

4. Bezpieczenstwo i rejestrowanie zdarzen

Zakres danych

dane z dokumentow
aplikacyjnych: imie,
nazwisko, dane
kontaktowe,
wyksztatcenie,
przebieg zatrudnienia,
kwalifikacje i inne dane
podane przez
kandydata

dane identyfikacyjne i
kontaktowe, dane
rozliczeniowe, tres¢
korespondencji

adres IP, informacje o
urzadzeniu i
przegladarce, data i
godzina zadania, adres
zgdanego zasobu,
dane z plikdw cookies

identyfikator konta,
dane uwierzytelniajgce
w postaci
nieodwracalnej, zapisy
zdarzen
bezpieczenstwa

Okres
przechowywania

do zakonczenia
rekrutacji, a w razie
zgody na przyszte
rekrutacje — przez 12
miesiecy od jej
udzielenia lub do
cofnigcia zgody

przez czas wspotpracy,
a nastepnie do uptywu
terminu przedawnienia
roszczen i okreséw
wymaganych
przepisami
podatkowymi

dane z logéw serwera
— przez 90 dni; dane z
plikéw cookies —
przez okresy
wskazane w Rozdziale
10

przez czas
utrzymywania konta
oraz przez okres
wymagany do
wykazania
rozliczalnosci

Dla zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow rejestrujemy zdarzenia techniczne — w szczegdlnosci
proby logowania, btedy aplikacji i nietypowy ruch sieciowy. Zapisy te mogg zawiera¢ adres IP i informacje o
urzadzeniu. Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcy na
wykrywaniu i przeciwdziataniu naduzyciom oraz na zapewnieniu ciggtosci dziatania ustug. Zapisy techniczne
przechowujemy przez 90 dni, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest niezbedne do wyjasnienia konkretnego
incydentu lub do dochodzenia roszczen.
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5. Komu przekazujemy dane

Dane osobowe mozemy udostepniac lub powierzac do przetwarzania:

1. dostawcom infrastruktury informatycznej — hostingu, poczty elektronicznej, kopii zapasowych i narzgdzi
monitoringu;

2. dostawcom oprogramowania i ustug wspierajgcych naszg dziatalno$¢ — w szczegdlnosci systemow
ksiegowych, kadrowych i systeméw obstugi zgtoszen;

3. podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi doradcze — prawne, ksiegowe, podatkowe i audytorskie;

4. podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnicze i bankom — w zakresie rozliczen;

5. naszym Partherom handlowym — wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi zamowienia ztozonego za
ich posrednictwem;

6. operatorom pocztowym i kurierom — w zakresie korespondencji;

7. organom publicznym — gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepisow prawa.

Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu powierzamy je na podstawie umow powierzenia,

zobowigzujgcych je do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony. Nie sprzedajemy danych osobowych ani
nie udostepniamy ich podmiotom trzecim do ich wtasnych celéw marketingowych.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady przetwarzamy dane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Jezeli w konkretnym przypadku przekazanie danych poza EOG okaze sie niezbgedne, nastgpi ono wytgcznie
przy spetnieniu warunkéw z Rozdziatu V RODO — to znaczy do panstwa, wobec ktérego Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopien ochrony, albo na podstawie standardowych klauzul umownych wraz z oceng
skutkow przekazania i zastosowaniem niezbednych srodkéw uzupetniajgcych. Na zgdanie przekazujemy
informacje o zastosowanych zabezpieczeniach oraz o sposobie uzyskania ich kopii.

7. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystugujg Ci nastepujgce prawa:
Prawo Na czym polega

Dostep do danych (art. 15 RODO) mozesz uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje
dane, oraz otrzymac ich kopie wraz z informacjg o celach,
odbiorcach i okresach przechowywania

Sprostowanie (art. 16 RODO) mozesz zgdac¢ poprawienia danych nieprawidtowych i
uzupetnienia niekompletnych

Usunigcie (art. 77 RODO) mozesz zgdac usunigcia danych, gdy nie sa juz potrzebne,
gdy cofniesz zgode stanowigcg jedyng podstawe, gdy
whniesiesz skuteczny sprzeciw albo gdy przetwarzamy je
niezgodnie z prawem

Ograniczenie przetwarzania (art. 18 RODO) mozesz zgdac ograniczenia, np. na czas weryfikacji
prawidtowosci danych lub zasadnosci naszego prawnie
uzasadnionego interesu
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Prawo Na czym polega

Przenoszenie danych (art. 20 RODO) gdy przetwarzamy dane na podstawie zgody lub umowy, w
sposob zautomatyzowany, mozesz otrzymac je w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego lub zadac przestania ich innemu
administratorowi

Sprzeciw (art. 21 RODO) mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym
interesie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacja. Wobec marketingu bezposredniego sprzeciw
mozesz whnie$¢ w kazdej chwili i bez uzasadnienia —
wowczas natychmiast zaprzestajemy przetwarzania w tym
celu

Cofnigcie zgody (art. 7 ust. 3 RODO) jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozesz jg cofnaé
w dowolnym momencie; nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnigeciem

Skarga do organu nadzorczego (art. 77 RODO) mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Zadania mozesz kierowaé na adres rodo@ite.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby. Odpowiadamy bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania; w sprawach skomplikowanych
mozemy przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesigce, informujgc Cie o tym wraz z podaniem przyczyny.

Przed realizacjg zgdania mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce potwierdzi¢ Twojg tozsamosc
— ma to chroni¢ Twoje dane przed ujawnieniem osobie nieuprawnionej.

8. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych sytuacjach jest warunkiem podjecia okreslonych dziatan:

e podanie danych identyfikacyjnych i rozliczeniowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy — bez
nich nie mozemy jej zawrze¢;

e podanie danych kontaktowych jest niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie;

e podanie danych wskazanych w przepisach prawa pracy jest niezbedne do udziatu w rekrutacji, a podanie
danych wykraczajgcych poza ten zakres jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na wynik rekrutaciji;

e podanie adresu e-mail jest niezbedne do otrzymywania newslettera.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
wptywaty — w rozumieniu art. 22 RODO.

Jezeli w przysztosci wprowadzimy takie rozwigzania, poinformujemy o tym w niniejszej Polityce, wskazujgc
zasady ich dziatania oraz znaczenie i przewidywane konsekwencje takiego przetwarzania.
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10. Pliki cookies i pamiec lokalna przeglqgdarki

10.1. Czym sq pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgdzeniu podczas korzystania z serwisu lub
aplikacji. Obok nich korzystamy z pamigci lokalnej przegladarki (/ocal storage) — mechanizmu dziatajgcego
podobnie, ale przechowujgcego dane wytacznie na Twoim urzgdzeniu i nieprzesytanego automatycznie do
serwera przy kazdym zadaniu.

10.2. Cookies niezbedne

Pliki, bez ktorych nasze ustugi nie moga dziata¢ prawidtowo. Zapisujemy je na podstawie art. 173 ust. 3 ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej — nie wymagajg Twojej zgody, poniewaz stuzg wytgcznie realizacji ustugi, o
ktdrg prosisz.

Nazwa Cel Rodzaj Czas przechowywania

admin_session utrzymanie zalogowanej sesji  niezbedne, httpOnly — do wylogowania lub
w panelu administracyjnym IT  niedostepne dla skryptow w wygasniecia sesji
Excellence przegladarce

refresh_token bezpieczne odnawianie sesji niezbedne, httpOnly 30 dni, odnawiane przy
zalogowanego uzytkownika kazdym uzyciu

bez koniecznosci ponownego
podawania hasta

10.3. Pamiec lokalna — preferencje interfejsu

W pamieci lokalnej przegladarki zapisujemy Twoje ustawienia wygladu i pracy z aplikacjg, aby nie trzeba byto
ich odtwarzac¢ po kazdym zalogowaniu. Dane te nie sg przesytane na nasze serwery i mozesz je w kazdej
chwili usung¢, czyszczac dane witryny w przegladarce.

Co zapisujemy Po co
stan zwinigcia menu bocznego, szerokosci paneli i edytorow zachowanie uktadu ekranu migedzy sesjami
identyfikator ostatnio wybranej firmy powrdét do kontekstu, w ktorym ostatnio pracowates

robocze wersje wypetnianych formularzy ochrona przed utratg wprowadzonych danych przy
przypadkowym zamknigciu karty

Usunigcie tych danych nie powoduje utraty zadnych informacji zapisanych w systemie — wptywa wytgcznie na
wyglad i wygode pracy.

10.4. Cookies analityczne i marketingowe

W aplikacji nie stosujemy plikdw cookies analitycznych, statystycznych ani marketingowych — w tym plikow
podmiotow trzecich. Nie korzystamy z zewnetrznych narzedzi analityki internetowej, pikseli sledzgcych ani z
narzedzi profilujgcych odbiorcow reklam. Stan ten dotyczy aplikacji; zakres plikéw cookies wykorzystywanych
w serwisie marketingowym opisuje: brak plikdw cookies analitycznych i marketingowych.

Jezeli w przysztosci wprowadzimy pliki cookies analityczne lub marketingowe, ich zapisanie nastgpi wytgcznie
po uzyskaniu Twojej uprzedniej zgody, wyrazonej przez baner zgody, a niniejszg Polityke uzupetnimy o ich
wykaz wraz z celem i czasem przechowywania.

10.5. Zarzqdzanie cookies

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies w swojej przeglagdarce — zablokowac
ich zapisywanie, ograniczyc¢ je do wybranych witryn albo usungc juz zapisane. Instrukcje znajdziesz w pomocy
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swojej przegladarki.

Zablokowanie plikow niezbednych uniemozliwi zalogowanie si¢ i korzystanie z naszych ustug — bez nich nie
jestesmy w stanie utrzymac ses;ji uzytkownika. Zablokowanie pozostatych kategorii nie wptywa na dostepnosc¢
funkciji.

Jezeli w serwisie dziata baner zgody na pliki cookies, udzielong zgode mozesz wycofac lub zmienic¢ jej zakres
w kazdej chwili, korzystajgc z ustawien dostepnych w stopce serwisu.

11. Zmiany Polityki prywatnosci
Polityke mozemy aktualizowa¢ — w szczegolnosci gdy zmienig sie przepisy, zakres naszych ustug,
wykorzystywane narzedzia albo zasady przetwarzania danych.

O istotnych zmianach poinformujemy z wyprzedzeniem: przez komunikat w serwisie lub aplikacji, a klientow —
dodatkowo wiadomoscig e-mail na adres wskazany w Zamodwieniu. Aktualna wersja Polityki jest zawsze
dostepna pod adresem https://ite.pl/polityka-prywatnosci, a data jej wejscia w zycie jest wskazana w
nagtéwku.

Zmiana Polityki prywatnosci nie stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych; te dokumenty zmienia sie w trybie w nich okreslonym.
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