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Niniejsza Umowa licencyjna okresla warunki, na jakich IT Excellence udziela Klientowi licencji na
oprogramowanie instalowane i uruchamiane w Srodowisku Klienta lub na jego urzgdzeniach — w
szczegolnosci na instalacje lokalne (on-premise) Programu, na komponenty posredniczace w komunikacji z
urzgdzeniami i systemami Klienta (most fiskalny do drukarki fiskalnej, agent integracji z systemem ERP) oraz na
aplikacje na urzgdzenia mobilne. Umowa licencyjna ma zastosowanie do wszystkich produktéw IT
Excellence, w tym do ustugi eHandel365.

Do ustug udostepnianych w modelu chmurowym (SaaS) stosuje sie¢ odrebne dokumenty — Regulamin
produktow i ustug chmurowych IT Excellence albo Regulamin swiadczenia ustugi eHandel365, w zaleznosci od
zamoéwionej Ustugi. W razie watpliwosci, ktéry dokument ma zastosowanie, rozstrzyga tres¢ Zamowienia.

Definicje

» Aktualizacja Oprogramowania — zaktualizowana wersja Oprogramowania dostarczana Klientowi przez IT
Excellence, w tym poprawki (patch), aktualizacje (update) i podniesienia wersji (upgrade). Informacje o
dostepnych Aktualizacjach Uzytkownik otrzymuje przez komunikat w Programie (pod warunkiem potgczenia
z siecig Internet) lub wiadomosciag e-mail.

e Biuro rachunkowe — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow,
zarejestrowany lub posiadajgcy oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory wykonuje dziatalnos¢
z zakresu ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych dla podmiotéw niepowigzanych z nim kapitatowo,
wpisat jako przewazajgca dziatalnos¢ 69.20.Z ,Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe”
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz posiada aktywng polise OC w tym zakresie.

e Cennik — aktualny cennik produktéw i ustug IT Excellence, dostepny w sieci sprzedazy IT Excellence lub na
stronie ite.pl.

« Dokumentacja — specyfikacja Programu zawarta w plikach pomocy, przewodnikach, instrukcjach i bazie
wiedzy publikowanych przez IT Excellence dla aktualnej wersji Programu, z wytgczeniem materiatow
marketingowych i publikacji sprzedazowych.

o IT Excellence — IT Excellence spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 15/17, 01-217 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0001082807, NIP 5214040057, REGON 526561240, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt, wptaconym w wysokosci 25.000,00 zt.

» Klient lub Zamawiajgcy — spotka lub osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, zarejestrowana przez IT
Excellence jako klient Oprogramowania. Klientem moze by¢ wytgcznie przedsigbiorca w rozumieniu ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, ktéry nabywa dostep do Oprogramowania w celu
bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg i majgcym dla niego charakter
zawodowy.

e Okres rozliczeniowy — ustalony indywidualnie z Klientem w Zamowieniu cykliczny okres, w ktorym
nastepuje rozliczenie ptatnosci za Okres zobowigzania (np. miesiecznie, kwartalnie, rocznie).

e Okres zobowigzania — okres, na ktory Klient wykupit Subskrypcje albo ustuge Utrzymania lub inne ustugi
Wsparcia technicznego. Co do zasady wynosi 12 miesiecy, liczonych od dnia przyjecia Zaméwienia przez IT
Excellence (a nie od daty aktywacji technicznej Programu przez Klienta). Strony moga uzgodni¢ okres
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krotszy lub diuzszy, wskazany w Zamowieniu. Dla celéw wypowiedzenia Umowy wigzacy jest Okres
zobowigzania, a nie data aktywacji Programu.

Oprogramowanie — fgcznie Program, Dokumentacja i jakakolwiek ich czgs¢.

Partner — niezalezny podmiot upowazniony przez IT Excellence do dystrybucji Oprogramowania i ustug
Utrzymania. Lista Partneréw jest publikowana na stronie ite.pl.

Podmiot powigzany — spotka powigzana z Klientem zgodnie z definicjg z art. 4 Kodeksu spotek
handlowych.

Podniesienie poziomu ustugi — wykupienie przez Klienta dodatkowego poziomu ustug o innym zakresie i
réznorodnosci Wsparcia technicznego.

Polityka prywatnosci — oswiadczenie IT Excellence o ochronie prywatnosci, opublikowane pod adresem
https://ite.pl/polityka-prywatnosci, w kazdorazowo aktualnej wersji.

Program — program komputerowy wyprodukowany lub dystrybuowany przez IT Excellence, do ktérego
Klient nabyt licencje na warunkach opisanych w Umowie licencyjnej. Programy dzielg si¢ na Moduty
Podstawowe — zawierajgce podstawowe funkcjonalnosci — oraz moduty rozszerzajgce funkcjonalnosc
Modutéw Podstawowych, niedostepne bez odpowiedniego Modutu Podstawowego (Dodatki lub
Rozszerzenia). Program oraz jego wersja powinny zosta¢ wskazane na Zamowieniu. Wraz z utratg prawa do
korzystania z Modutu Podstawowego wygasajg prawa do korzystania z Dodatkow i Rozszerzen
przypisanych do danego numeru ustugi; z tego tytutu Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu optaty.
Rozbudowa — wykupienie przez Klienta licencji na kolejnych Uzytkownikéw Nazwanych, kolejne
Stanowiska, kolejne Urzadzenia bgdz zwiekszenie innych limitdw okreslonych dla posiadanego Programu
(np. liczby obstugiwanych podmiotéw, liczby pracownikow).

Srodowisko — serwery, systemy operacyjne, bazy danych oraz inne oprogramowanie wraz z ich
konfiguracjg, niezbedne do korzystania z Oprogramowania.

Umowa — Umowa licencyjna wraz z Zamoéwieniem oraz wszelkimi wskazanymi tam zatgcznikami.
Umowa licencyjna — niniejsze warunki, na jakich IT Excellence udziela licencji na Oprogramowanie,
niezaleznie od tego, czy Klient nabyt Licencje bezterminowg czy Subskrypcje, wraz z zatgcznikami,
Uzupetniajgcymi warunkami licencji oraz wszelkimi innymi dokumentami lub aneksami wigczonymi do
Umowy przez odniesienie.

Utrzymanie Oprogramowania — ustuga dostarczania Aktualizacji Oprogramowania.

Uzupetniajace warunki licencji — dodatkowe warunki licencji, o ktérych mowa w Zamowieniu.

Uzytkownik — kazda osoba uprawniona przez Klienta, w szczegdlnosci jego pracownik, konsultant lub
partner, ktéra korzysta z Oprogramowania lub ma do niego dostep.

Wsparcie techniczne — wsparcie za posrednictwem poczty elektronicznej, systemu zgtoszen, telefonu lub
dostepu do informacji online, opisane w Rozdziale 5.

Zamowienie — dokument potwierdzajgcy rodzaj licencji nabytej przez Klienta, w tym m.in. liczbe i rodzaje
licencji, moduty i komponenty Oprogramowania, optaty obowigzujgce w Okresie zobowigzania i Okresy
rozliczeniowe oraz inne optaty uzgodnione pomiedzy Klientem a IT Excellence albo Klientem a Partnerem.
Zamowienie moze zostac ztozone rowniez za posrednictwem sklepu internetowego IT Excellence.

. Licencja

1.1. Modele licencji. W ramach licencji udzielanej przez IT Excellence na rzecz Klienta przewiduje sie dwa
modele:

a. model licencji bezterminowej, w ramach ktérego IT Excellence udziela niewytgcznej licencji na czas
nieoznaczony (dalej: Licencja bezterminowa);

b. model subskrypcji, w ramach ktérego IT Excellence udziela niewytgcznej licencji na czas oznaczony,
okreslany zgodnie z pkt 7.3 ponizej (dalej: Subskrypcja);
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(dalej tacznie: Modele, a kazdy z osobna réwniez Model; licencja udzielana w ramach ktéregokolwiek z Modeli
dalej: Licencja).

1.2. Stosowanie postanowien. W przypadku udzielenia Licencji zastosowanie znajdujg postanowienia
niniejszej Umowy licencyjnej dotyczgce Modelu, w jakim dana Licencja zostata udzielona. Jezeli w okreslonym
postanowieniu nie wskazano Modelu, przyjmuje sig, ze stosuje sie je do obu Modeli.

1.3. Udzielenie Licencji. Udzielenie Licencji nastepuje kazdorazowo na podstawie Zamowienia obejmujgcego
dang Licencje, z chwilg przekazania przez IT Excellence klucza licencyjnego lub danych aktywacyjnych do
Programu.

1.4. Korzystanie. W ramach Licencji Klient moze korzysta¢c z Oprogramowania na polach eksploatacji
obejmujgcych trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (w zakresie elementéw Oprogramowania bedacych programami
komputerowymi), oraz wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego i cyfrowg (w zakresie elementow niebedacych programami
komputerowymi), z nastepujgcymi zastrzezeniami:

1. Klient moze korzysta¢ z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem, wytgcznie w zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg prowadzong przez niego lub przez jego Podmioty powigzane, przez wykwalifikowany personel
i wytgcznie w granicach obowigzujgcych ograniczen okreslonych w Umowie;

2. korzystanie z Programu na urzadzeniu mobilnym moze wymagac¢ zainstalowania dodatkowej aplikacji, a
wspotpraca z urzgdzeniami peryferyjnymi (w szczegolnosci z drukarkg fiskalng) — zainstalowania
dodatkowego komponentu posredniczgcego.

1.5. Podmioty powigzane. Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane na potrzeby Podmiotu powigzanego z
Klientem na nastepujgcych zasadach:

1. korzystanie z Oprogramowania w celu zbudowania wigcej niz jednej bazy danych na potrzeby Podmiotéw
powigzanych Klienta jest dopuszczalne wytgcznie, gdy Licencja zostata zakupiona w wariancie
wielofirmowym lub obejmuje inne Rozszerzenie, ktére zgodnie z trescig Zamodwienia zapewnia takg
mozliwos¢. W takim przypadku Podmioty powigzane moga uzyskac dostep do Oprogramowania i korzystac
Z niego zgodnie z warunkami Umowy licencyjnej;

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze korzystanie z Oprogramowania przez Podmioty powigzane
odbywa sie wytgcznie w ramach Licencji udzielonej Klientowi, z uwzglednieniem wszelkich jej ograniczen, a
Podmiot powigzany wykonuje uprawnienia licencyjne w imieniu Klienta. Wszelkie dziatania i zaniechania
Podmiotéw powigzanych, w tym zwigzane z przekroczeniem ograniczen licencyjnych, uwaza sig za
dziatania i zaniechania Klienta. Klient jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie srodki zapewniajgce
przestrzeganie warunkow Umowy przez Podmioty powigzane oraz zapewnic¢, ze bedg ich faktycznie
przestrzega¢. W przypadku powziecia wiedzy o naruszeniu Klient zawiadamia o tym IT Excellence w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i podejmuje na wtasny koszt dziatania naprawcze zgodnie z instrukcjami
IT Excellence;

3. Klient prowadzi liste Podmiotéw powigzanych majgcych dostep do Oprogramowania i przekazuje jg IT
Excellence na kazdg prosbe;

4. Klient niezwtocznie powiadamia IT Excellence, co najmniej w formie dokumentowej, jezeli dany podmiot
przestanie by¢ jego Podmiotem powigzanym. Z tg chwilg wytgcza sie mozliwos¢ korzystania z
Oprogramowania na potrzeby tego podmiotu, a podmiot ten nie jest traktowany jako osoba, ktora legalnie
weszta w posiadanie programu komputerowego w rozumieniu art. 75 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze podmiot ten zaprzestanie korzystania z
Oprogramowania.

1.6. Ustugodawcy IT Klienta. Klient moze angazowac¢ osoby trzecie w celu swiadczenia na jego rzecz ustug
informatycznych zwigzanych z Oprogramowaniem, przy czym w zadnym wypadku nie prowadzi to do
powiekszenia zakresu Licencji ani jej limitow. Postanowienie to nie stanowi podstawy do udzielania takim
osobom sublicencji przez Klienta.
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1.7. Odpowiedzialno$¢ za osoby trzecie. Klient jest zobowigzany wzgledem IT Excellence do zapewnienia, ze
osoba trzecia $wiadczgca ustugi informatyczne, o ktérych mowa w pkt 1.6, nie bedzie podejmowata dziatan ani
dopuszczata sie zaniechan, ktére prowadzityby do naruszenia przepisow prawa — w szczegolnosci praw
wtasnosci intelektualnej IT Excellence — lub stanowityby naruszenie warunkéw Umowy, gdyby dopuscit sig ich
sam Klient.

1.8. Zgtaszanie naruszen. W przypadku powzigcia wiedzy o naruszeniu, o ktérym mowa w pkt 1.7, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ o tym IT Excellence, co najmniej w formie dokumentowej, oraz podjac
wszelkie dziatania naprawcze zgodnie z instrukcjami IT Excellence.

1.9. Srodowisko. Aby mdc korzystaé z Oprogramowania, Klient jest zobowigzany do zapewnienia w petni
sprawnego Srodowiska, obejmujgcego kompletny system operacyjny. Srodowisko powinno zostaé dobrane na
podstawie wymagan technicznych wskazanych przez IT Excellence w Dokumentacji. Klient odpowiada za
utrzymanie Srodowiska, w tym za instalowanie poprawek bezpieczeAstwa systemu operacyjnego i
oprogramowania bazodanowego oraz za wykonywanie kopii zapasowych danych.

1.10. Ograniczenia Licenciji. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz odmiennych
postanowien Umowy zadna z Licencji nie uprawnia Klienta do:

1. wynajmowania, uzyczania, udostepniania, sprzedazy, ponownego wykorzystania, dystrybuciji,
wprowadzania na rynek lub komercjalizacji jakiejkolwiek czesci Oprogramowania; korzystania z
Oprogramowania na uzytek osobisty, rodzinny lub gospodarstwa domowego badz do innych celow
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg; zmieniania, modyfikowania (z wyjagtkiem
funkcjonalnosci, co do ktérych Dokumentacja opisuje mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji i zmian),
faczenia, ttumaczenia, przystosowywania, dekompilacji, dezasemblacji, inzynierii wstecznej ani tworzenia
opracowan na podstawie Oprogramowania lub jego czes$ci; usuwania samodzielnie lub zlecania usuwania
czy poprawiania btedéw w Oprogramowaniu osobie trzeciej innej niz IT Excellence lub Partner; korzystania z
Oprogramowania w celu zarzadzania infrastrukturg osob trzecich, wspotdzielenia Oprogramowania lub
Swiadczenia ustug biurowych — przy czym nie wytgcza to mozliwosci wykorzystywania Oprogramowania do
Swiadczenia ustug ksiegowych, podatkowych i kadrowych przez Biura rachunkowe w przypadku zakupu
Licencji przeznaczonej dla Biur rachunkowych — badz w celu opracowywania programow lub aplikacji albo
wykorzystywania Oprogramowania do celéw szkolenia oséb trzecich, chyba ze Klient uzyska uprzednig
zgode IT Excellence wyrazong co najmniej w formie dokumentowej albo wprost w Zaméwieniu;

2. korzystania z graficznego interfejsu uzytkownika, logiki operacyjnej lub podstawowej struktury baz danych i
plikéw baz danych Programu badz jakiejkolwiek czgsci powyzszych komponentéw, ani wykonywania ich
kopii — niezaleznie od zakresu kopii — w celu wigczenia ich do innego oprogramowania, produktu lub
technologii albo opracowania takiego oprogramowania, produktu lub technologii.

1.11. Dalsze obowiagzki Klienta. Niezaleznie od powyzszego Klient jest zobowigzany do niewykonywania
nastepujgcych dziatan:

1. usuwania, zmieniania lub zakrywania jakichkolwiek informacji o prawie autorskim lub znakach towarowych
w Oprogramowaniu;

2. udostepniania lub ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek kluczy licencyjnych, haset, tokenéw
dostepowych ani identyfikatorow systemowych dostarczonych Klientowi przez IT Excellence lub Partnera.

1.12. Modele limitéw licencyjnych. Kazda z Licencji moze obejmowac limity o nastepujgcych modelach; dany
model ma zastosowanie, gdy zostanie wskazany na Zamowieniu dotyczgcym danej Licencji:

1. Model per Stanowisko (nazywane tez Concurrent User, tj. uczestnicy jednoczesni) — uprawnienie Klienta
do korzystania w zakresie okreslonym w Umowie jest ograniczone do liczby stanowisk wskazanej w
Zamowieniu. W danym momencie z Oprogramowania moze korzystac jednoczes$nie nie wigksza liczba
Stanowisk niz wskazana w Zamoéwieniu, na dowolnym urzgdzeniu.

2. Model Uzytkownika Nazwanego (Named User) — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby
Uzytkownikow Nazwanych wskazanej w Zaméwieniu. Uzytkownik Nazwany to osoba fizyczna wskazana
przez Klienta jako uzytkownik Oprogramowania, majgca swoje indywidualne konto (jedno konto moze by¢

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego IT Excellence Strona 4 z 17



przypisane tylko jednej osobie), bez wzgledu na to, czy faktycznie z Programu korzysta. Przypisanie
Uzytkownikow Nazwanych odbywa sie w sposéb okreslony w Dokumentacji; IT Excellence ma prawo do
weryfikacji dokumentacji prowadzonej przez Klienta w tym zakresie. Uzytkownik Nazwany moze korzystac
z Programu w danym momencie na dowolnym pojedynczym urzgdzeniu koncowym (komputer, tablet,
telefon komorkowy). Licencja nie uprawnia do jednoczesnego korzystania z Oprogramowania
wykraczajgcego poza uzgodniony limit ani do zautomatyzowanego korzystania z konta przypisanego
jednemu Uzytkownikowi Nazwanemu przez kilka oséb lub urzgdzen. Klient moze przypisac¢ konto innej
osobie fizycznej nie czesciej niz raz na 90 dni; przy takiej zmianie Klient jest zobowigzany zablokowac
dostep bytego Uzytkownika Nazwanego do Oprogramowania.

3. Model per Urzadzenie — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby Urzadzen (komputer, tablet, telefon
komorkowy, terminal, drukarka fiskalna) wskazanej w Zamoéwieniu. Dowolna liczba osoéb fizycznych po
stronie Klienta moze korzysta¢ z Oprogramowania przy wykorzystaniu Urzadzen, ktérych liczba nie
przekracza liczby wskazanej w Zamowieniu.

4. Model per Podmiot — uprawnienie Klienta jest ograniczone do liczby podmiotéw gospodarczych (baz
danych, firm) obstugiwanych w Programie, wskazanej w Zamowieniu.

1.13. Przekroczenie limitdw. Klient jest zobowigzany do korzystania z Oprogramowania wytgcznie w obrebie
ograniczen i limitow wynikajgcych z Umowy licencyjnej lub danego Zamoéwienia, a takze do zapewnienia
takiego korzystania przez Podmioty powigzane. Niezaleznie od roszczen przystugujgcych IT Excellence z
uwagi na naruszenie autorskich praw majgtkowych, w przypadku przekroczenia tego zakresu IT Excellence
moze zgdac¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej dwukrotnosci wynagrodzenia,
ktére przystugiwatoby IT Excellence, gdyby zawarto odpowiednie Zamowienie obejmujgce korzystanie w
zakresie objetym przekroczeniem, wedtug stawek przyjetych przez IT Excellence w momencie rozpoczecia
przekroczenia. Przed wystgpieniem z zadaniem zaptaty kary umownej IT Excellence wzywa Klienta do
usuniecia przekroczenia, wyznaczajgc termin nie krotszy niz 14 dni. W przypadku nieuiszczenia kary umownej
w terminie 30 dni od dnia wezwania IT Excellence bedzie uprawniona do wypowiedzenia Umowy w catosci lub
w czesci, ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

1.14. Uzupetniajace warunki licencji. Niezaleznie od powyzszego, w odniesieniu do Licencji zastosowanie
znajdujg Uzupetniajgce warunki licencji, jezeli zostang przewidziane w Zamowieniu, ktérego dana Licencja
dotyczy.

1.15. Kontrola eksportu i sankcje. Klient nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania, jego reeksportu
ani innego rodzaju transferu z naruszeniem krajowych lub zagranicznych przepisoéw. Klient oswiadcza, ze nie
przebywa na terytorium objetym sankcjami, nie jest obywatelem ani rezydentem takiego panstwa oraz nie jest
kontrolowany przez podmiot lub osobe objetg takimi ograniczeniami. Za terytoria zastrzezone uznaje sie Kube,
Iran, Koreg Potnocng, Syrie, Federacje Rosyjskg, Biatorus oraz terytorium Krymu i obwodéw okupowanych, a
takze wszelkie inne panstwa lub terytoria objete sankcjami Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki.

1.16. Licencja demo. W przypadku nabycia wersji demonstracyjnej Programu obowigzujg nastepujgce warunki:

1. Licencja demo jest udzielana na czas okreslony;

2. Licencja demo uprawnia Klienta jedynie do wykorzystywania Programu w okresie jej obowigzywania,
wytgcznie do celow testowania, i nie moze by¢ w zadnym razie wykorzystana do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Klienta;

3. Licencja demo w zadnym przypadku nie upowaznia Klienta do: (a) przenoszenia praw wynikajgcych z
Umowy na osobe trzecia, (b) dokonywania jakichkolwiek zmian w Oprogramowaniu, z zastrzezeniem
funkcjonalnosci ujetych w Dokumentacji, (c) uzyskiwania od IT Excellence informacji o wewnetrznej
strukturze Programu;

4. w przypadku wygasnigcia Licencji demo Klient zobowigzany jest do usunigcia Programu ze swojego
Srodowiska; dalsze jej wykorzystywanie stanowi naruszenie zasad licencyjnych. Klient nie jest zobowigzany
do usunigcia Programu wytgcznie wtedy, gdy po zakonczeniu okresu Licencji demo wykupi petng Licencje.
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1.17. Licencja Read Only. Read Only jest ustugg ograniczonego dostepu do bazy danych Programu objetego
wygastg Subskrypcja. W jej ramach Klient moze wytgcznie odczytywac baze danych Programu. W ramach tej
ustugi Klient nie moze importowac ani eksportowa¢ bazy danych ani pracowac¢ na danych objetych bazj, tj.
wykonywac operacji przy uzyciu funkcjonalnosci Programu. Zamowienie na te ustuge wskazuje model
udzielanej Licencji, Okres zobowigzania oraz wysokos$c¢ optaty.

1.18. Nieodptatna Licencja Read Only. Bez uszczerbku dla pkt 117 IT Excellence zastrzega sobie prawo do
udzielenia w wybranych Programach nieodptatnej Licencji Read Only na korzystanie z bazy danych Programu
po wygasnieciu Subskrypcji, bez koniecznosci sktadania odrebnego Zamowienia, na nastepujacych
warunkach:

1. udzielenie nieodptatnej Licencji Read Only moze nastgpi¢ automatycznie albo na wniosek Klienta — zaleznie
od decyzji IT Excellence dotyczacej danego Programu;

2. dla unikniecia watpliwosci: Klientowi nie przystuguje roszczenie o udzielenie nieodptatnej Licencji Read Only,
a decyzja o jej udzieleniu i o warunkach udzielenia pozostaje w wytgcznej gestii IT Excellence;

3. 0ile IT Excellence wyraznie nie zastrzegta inaczej, nieodptatna Licencja Read Only jest udzielana na okres
12 miesiecy od momentu wygasniecia Subskrypciji;

4. uwaza sie, ze naleznos¢ za udzielenie nieodptatnej Licencji Read Only jest zawarta w optacie za
Subskrypcje;

5. korzystanie z bazy danych w ramach nieodptatnej Licencji Read Only odbywa sie na warunkach i w zakresie
funkcjonalnym opisanym w pkt 1.17.

1.19. Wersje beta Oprogramowania. IT Excellence moze udostepni¢ zainteresowanym Klientom wersje beta
(testowe) Oprogramowania, tj. odpowiednio oznaczone przedpremierowe wersje zawierajgce nowe, zmienione,
zaktualizowane, rozbudowane lub ulepszone funkcjonalnosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sg to
wczesne, rozwojowe wersje Oprogramowania, ktére w momencie ich udostepnienia nie sg przeznaczone do
otwartej sprzedazy ani dystrybucji i jako takie mogg zawiera¢ btedy oraz dziata¢ w sposoéb nieprzewidywalny
lub niestabilny. IT Excellence zaleca zachowanie szczegdlnej ostroznosci przy korzystaniu z nich.

1.20. Ryzyko wersji beta. Korzystanie z wersji beta Oprogramowania odbywa sie na wytgczne ryzyko Klienta, a
odpowiedzialnos¢ IT Excellence z tego tytutu jest — niezaleznie od innych postanowien Umowy licencyjnej —
wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez przepisy prawa polskiego zakresie. IT Excellence nie
gwarantuje stabilnego ani wolnego od bteddéw dziatania wersji beta, nie swiadczy dla nich Wsparcia
technicznego i nie jest zobowigzana do wprowadzenia udostepnianych w nich rozwigzan do finalnych
(produkcyjnych) wersji Oprogramowania.

1.21. Informacje zwrotne. IT Excellence moze prosi¢ Klientow korzystajgcych z wersji beta o przekazanie opinii
na temat testowanego Oprogramowania. Wraz z przekazaniem opinii Klient wyraza zgode na jej nieodptfatne
wykorzystanie przez IT Excellence w celu dalszego rozwoju Oprogramowania.

1.22. Usunigcie wersji beta. Po zakonczeniu korzystania z wersji beta Oprogramowania, a takze na kazde
zadanie IT Excellence, Klient ma obowigzek niezwtocznie usunac wersje beta oraz wszystkie powigzane z nig
pliki ze wszystkich urzadzen znajdujgcych sie pod jego kontrolg oraz poinstruowaé¢ Uzytkownikéw o
koniecznosci zaprzestania korzystania z niej.

1.23. Automatyzacja procesow i sugestie dziatan. Programy moga zawiera¢ funkcjonalnosci wspierajace i
automatyzujgce dziatania Uzytkownikbw w oparciu o algorytmy uczenia maszynowego lub sztucznej
inteligencji. Funkcjonalnosci te analizujg wprowadzone przez Uzytkownikéw dane i dokumenty oraz podjete
wobec nich dziatania, aby sugerowac¢ Uzytkownikom kolejne czynnosci i przyspiesza¢ obstuge procesow
biznesowych.

1.24. Odpowiedzialno$¢ za automatyzacje. IT Excellence nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za
prawidtowosc¢ sugestii, o ktérych mowa w pkt 1.23. Klient jest zobowigzany kazdorazowo samodzielnie oceni¢
poprawnos¢ sugestii i jg zaakceptowacd. Klient akceptuje, ze korzystanie z funkcjonalnosci automatyzacji
odbywa sie na jego wtasne ryzyko. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, utrate danych
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ani inne konsekwencje wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z sugestii generowanych przez
Programy. Sugestie nie stanowig doradztwa ksiegowego, podatkowego ani prawnego.

1.25. Zawarcie Umowy i udostepnienie Oprogramowania. Strony zawierajg Umowe kazdorazowo na podstawie
Zamowienia ztozonego w formie pisemnej lub dokumentowej albo za posrednictwem sklepu internetowego IT
Excellence. IT Excellence udostepnia Oprogramowanie przez przestanie odnosnika do samodzielnego pobrania
i instalacji plikéw instalacyjnych w wybranym przez Klienta momencie. Postanowienie zawarte w zdaniu
poprzednim pozostaje bez wptywu na moment udzielenia Licencji.

2. Prawa witasnosci intelektualnej

2.1. Oswiadczenie IT Excellence. IT Excellence oswiadcza, ze jest uprawniona do zawarcia Umowy na
warunkach w niej okreslonych. Prawa autorskie dotyczgce Oprogramowania, jego Aktualizacji, modyfikacji lub
zmian oraz wszelkie patenty i znaki towarowe sg i pozostang wtasnosciag IT Excellence lub jej licencjodawcdw.
Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomic¢ IT Excellence o kazdym przypadku nieupowaznionego
wykorzystania Oprogramowania, w catosci lub w czesci, przez osobe trzecig. IT Excellence moze, wedtug
wtasnego uznania i niezaleznie od innych postanowien Umowy, poprawiac¢ btedy w Oprogramowaniu zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa polskiego, przy czym w pewnym zakresie prawa te przystugujg réwniez
Partnerom IT Excellence.

2.2. Dane Klienta. Dane wprowadzone przez Klienta do Oprogramowania pozostajg jego witasnoscia. IT
Excellence nie nhabywa do nich zadnych praw poza uprawnieniem do ich przetwarzania w zakresie niezbednym
do wykonania Umowy.

2.3. Prawa oso6b trzecich. Oprogramowanie moze zawiera¢ elementy, do ktorych prawa przystuguja
podmiotom trzecim, w tym komponenty udostepniane na licencjach otwartego oprogramowania. Klient bedzie
uprawniony do korzystania z tych elementéw w zakresie i na warunkach okreslonych przez ich producentéw, o
ktorych mowa w Zamoéwieniu, w Dokumentacji lub na etapie instalowania Programu. Jezeli Klient korzysta z
tych elementow z naruszeniem zasad, IT Excellence jest uprawniona do podjecia wszelkich dostepnych
srodkéw majgcych na celu zapobiezenie dalszym naruszeniom. W szczegodlnosci Program moze korzystaé z
nastepujgcych komponentdw lub bibliotek dostarczanych przez innych producentow:

1. PostgreSQL — system zarzgdzania bazg danych udostepniany na licencji PostgreSQL License. Silnik bazy
danych dostarczony wraz z Programem moze by¢ uzywany wytgcznie jako jego czes¢; wyklucza sie
mozliwos$¢ wykorzystywania go do rozwigzan innych niz oferowane przez IT Excellence. Utrata uprawnien
do uzytkowania Programu oznacza jednoczesnie wygasniecie prawa do korzystania z tak dostarczonego
silnika bazy danych.

2. Komponent obiektowego sktadowania plikéw (magazyn zatgcznikéw, zgodny z protokotem S3) —
udostepniany na warunkach licencji jego producenta, wskazanych w Dokumentacji. Moze by¢ uzywany
wytacznie jako czes$¢ Programu.

3. Srodowisko uruchomieniowe i biblioteki open-source — Program wykorzystuje $rodowisko
uruchomieniowe oraz biblioteki udostepniane na licencjach otwartego oprogramowania (w szczegdlnosci
MIT, Apache 2.0, BSD, ISC). Petny wykaz tych komponentéw wraz z trescia ich licencji IT Excellence
udostepnia Klientowi na zgdanie oraz w plikach dotgczonych do Programu.

4. Komponenty systemu operacyjnego i bazy danych podmiotow trzecich — w przypadku zakupu Programu
wraz z licencjami na oprogramowanie podmiotow trzecich (w szczegoélnosci systemu operacyjnego serwera
lub komercyjnego systemu bazodanowego) integralng czes¢ Umowy stanowig odpowiednie dla danej wers;ji
warunki licencyjne producenta tego oprogramowania, akceptowane przez Klienta w procesie instalacji.
Utrata uprawnien do uzytkowania Programu oznacza jednoczesnie wygasniecie praw do korzystania z tak
dostarczonego oprogramowania.

Jezeli warunki licencji komponentu osoby trzeciej sg sprzeczne z Umowg licencyjng, w zakresie tego
komponentu pierwszenstwo majg warunki jego licencji.
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3. Odpowiedzialnos¢ IT Excellence

3.1. Gwarancja. IT Excellence gwarantuje, ze Oprogramowanie dziata w sposob okreslony w Dokumentaciji.
Poza tym IT Excellence nie udziela Klientowi jakiejkolwiek innej gwarancji, w szczegdlnosci nie gwarantuje, ze:

1. Oprogramowanie bedzie spetnia¢ konkretne wymagania Klienta — Oprogramowanie ma charakter
standardowy, jest wydawane ,w stanie, w jakim jest” (as is) i spetnia funkcjonalnosci opisane w
Dokumentaciji; obowigzkiem Klienta jest weryfikacja tych funkcjonalnosci;

2. dziatanie Oprogramowania bedzie catkowicie nieprzerwane i wolne od btedow.
3.2. Oswiadczenie Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

1. uzytecznos¢ programu komputerowego do zarzadzania przedsiebiorstwem ulega zmniejszeniu w miare
rozwoju technologii oraz zmian w srodowisku biznesowym, dlatego zaleca sie jego regularne
aktualizowanie;

2. IT Excellence regularnie i wedtug wtasnego uznania dostosowuje Oprogramowanie do rozwoju
technologicznego i potrzeb rynku, co moze pociggac za sobg zmiany w jego tresci, takie jak nowe Ilub
zmienione funkcje oraz dostosowania do nowych technologii; zmiany te nie doprowadzg jednak do istotnych
dla przecietnego Uzytkownika ograniczen funkcjonalnosci wymienionych w opisie Oprogramowania. Dla
unikniecia watpliwosci strony potwierdzajg, ze Umowa licencyjna nie naktada na IT Excellence zobowigzania
do wprowadzania takich zmian;

3. IT Excellence jest zobowigzana do podejmowania staran, aby funkcje Oprogramowania uwzgledniaty
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego — w zakresie obowigzkow, do ktérych wypetnienia,
zgodnie z zamiarem IT Excellence, przeznaczone sg zaimplementowane juz funkcje Oprogramowania —
oraz aby w przypadku zmiany tych przepisow wprowadza¢ odpowiednie modyfikacje i udostepniac
zmodyfikowane Oprogramowanie Klientowi w czasie umozliwiajgcym rozpoczecie korzystania z niego nie
pozniej niz w dniu wejscia w zycie zmienionych przepiséw;

4. w zakresie funkcji zaleznych od systeméw podmiotow trzecich, w szczegdlnosci systemow administracji
publicznej, terminowe wdrozenie zmian zalezy rowniez od udostepnienia przez te podmioty odpowiednich
specyfikacji i sSrodowisk testowych; opdznienie po ich stronie nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy
przez IT Excellence;

5. decyzje o instalacji Aktualizacji Oprogramowania, a takze o momencie tej instalacji, podejmuje Klient,
ponoszgc wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki tej decyzji.

3.3. Ograniczenia odpowiedzialnosci. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa strony
ustalajg, ze:
1. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci po stronie Klienta;

2. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne Oprogramowania oraz
poszczegodlnych rezultatéw prac realizowanych w zwigzku z Umowg;

3. dla uniknigcia watpliwosci, IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta
bezposrednio lub posrednio na skutek:
a. korzystania z Oprogramowania w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, z instrukcjami IT Excellence
lub z Dokumentacjg;

b. korzystania z Oprogramowania poza zakresem uprawnien Klienta, o ktérych mowa w Umowie licencyjnej
lub w konkretnym Zamowieniu;

c. korzystania z jakiegokolwiek innego oprogramowania niz stworzone przez IT Excellence, w tym zmian w
Oprogramowaniu, ktore nie zostaty wykonane przez IT Excellence;

d. braku regularnego wykonywania kopii zapasowych danych przez Klienta;

e. niezapewnienia lub nieprawidtowego utrzymania Srodowiska, w tym nieinstalowania poprawek
bezpieczenstwa systemu operacyjnego i oprogramowania bazodanowego;
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f. przetwarzania danych, bezposrednio lub posrednio, przy wykorzystaniu Oprogramowania, w
szczegolnosci skutkdéw decyzji podjetych przez Klienta na podstawie wynikow tego przetwarzania;

g. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez osoby trzecie, w tym Partnerow, ustug zwigzanych z
Oprogramowaniem;

h. niezapewnienia odpowiednich ustug zwigzanych z Oprogramowaniem, w tym dotyczgcych jego
wdrozenia — chyba ze swiadczenie takich ustug przez IT Excellence zostanie uzgodnione na podstawie
odrebnej umowy, w ktérym to przypadku IT Excellence ponosi odpowiedzialnos¢ na warunkach w niej
okreslonych;

i. niewykonania zobowigzania Klienta wynikajgcego z Umowy licencyjnej lub danego Zamédwienia.

3.4. Limit odpowiedzialnosci. taczny limit odpowiedzialnosci IT Excellence (kontraktowej i deliktowej, na
jakiejkolwiek podstawie) w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajacych
z Umowy wynosi w danym momencie kwote odpowiadajgcg sumie optat faktycznie uiszczonych przez Klienta
na podstawie konkrethego Zamowienia w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce
podstawe dochodzenia odpowiedzialnosci, w zakresie Programu lub ustug objetych tym Zamowieniem.

3.5. Wytaczenia limitu. Ograniczenia z pkt 3.3 i 3.4 nie majg zastosowania do szkod wyrzadzonych umysinie
ani do odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa hie mozna
wytgczy¢ ani ograniczyc.

4. Roszczenia osdb trzecich

4.1. Roszczenie odszkodowawcze. W przypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem sadu zasadnosci
roszczenia osoby trzeciej zwigzanego z korzystaniem przez Klienta lub jego Podmioty powigzane z
Oprogramowania w granicach uprawnien wynikajgcych z Umowy licencyjnej, w szczegdlnosci z uwagi na
naruszenie praw przystugujgcych tej osobie trzeciej (dalej: Roszczenie odszkodowawcze), Klient moze
dochodzi¢ od IT Excellence odszkodowania, jezeli facznie:

1. niezwiocznie powiadomi IT Excellence na piSmie o powzigeciu wiadomosci o istnieniu Roszczenia
odszkodowawczego, niezaleznie od sposobu, w jaki osoba trzecia go dochodzi;

2. na wniosek i koszt IT Excellence udzieli jej informacji i pomocy potrzebnych do obrony przed Roszczeniem
odszkodowawczym, w tym do oddalenia powdédztwa przed sgdem; oraz

3. nie podejmie czynnosci zwigzanych z obrong przed Roszczeniem odszkodowawczym, ktore nie zostaty
uprzednio uzgodnione z IT Excellence, ani nie podejmie ich w sposob nieodpowiadajgcy uzgodnieniom.

4.2. Wytagczenia. Odpowiedzialno$¢ IT Excellence z tytutu wskazanego w pkt 4.1 nie obejmuje w szczegdlnosci
Roszczen odszkodowawczych:

1. bedacych skutkiem potgczenia Oprogramowania z innymi rozwigzaniami informatycznymi, niezaleznie od
ich rodzaju, chyba ze zostaty stworzone przez IT Excellence, a ponadto takie potgczenie zostato wykonane
przez IT Excellence;

2. wynikajgcych z korzystania z jakiejkolwiek czesci Oprogramowania, ktéra zostata stworzona lub
zmodyfikowana przez Klienta albo osobeg trzecig, lub ktéra zawiera specyfikacje, wzory lub formuty
wprowadzone przez Klienta;

3. wynikajgcych z korzystania z Oprogramowania w sposob sprzeczny z instrukcjami IT Excellence lub z
Dokumentacjg;

4. wynikajgcych z niezaprzestania korzystania z Oprogramowania przez Klienta po powiadomieniu go, ze
korzystanie takie narusza prawa osoby trzeciej;

5. dotyczacych danych i tresci wprowadzonych do Oprogramowania przez Klienta lub Uzytkownikdw.

4.3. Naruszenie praw do Oprogramowania. Jezeli korzystanie z Oprogramowania stanowi naruszenie praw
0so6b trzecich albo IT Excellence uwaza, ze moze je stanowié, IT Excellence moze na wiasny koszt i wedtug
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wtasnego uznania: (a) zapewni¢ Klientowi uprawnienia do dalszego korzystania z Oprogramowania albo (b)
wymieni¢ lub zmodyfikowa¢ dang czes¢ Oprogramowania tak, aby korzystanie z niej nie stanowito naruszenia.

4.4. Wytacznosc regulacji. Warunki niniejszego rozdziatu okreslajg catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos¢ IT
Excellence (kontraktowa lub deliktowa, na jakiejkolwiek podstawie) wzgledem Klienta zwigzang z ewentualnymi
naruszeniami praw 0sob trzecich w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania przez Klienta lub jakikolwiek
inny podmiot, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Utrzymanie Oprogramowania i Wsparcie techniczne Klienta

5.1. Utrzymanie. Do Licencji IT Excellence zapewnia takze Utrzymanie Oprogramowania, w nastepujgcych
wariantach:

1. w przypadku nabycia Licencji bezterminowej Klient jest zobowigzany do zakupu Utrzymania na co najmniej
jeden Okres zobowigzania;

2. w przypadku nabycia Subskrypcji Utrzymanie jest wliczone w optate za Okres zobowigzania.

5.2. Dodatkowe Wsparcie techniczne. Oprocz Utrzymania Klient moze wykupi¢ dodatkowe ustugi Wsparcia
technicznego zgodnie z aktualng ofertg IT Excellence, sktadajgc odpowiednie Zamowienie.

5.3. Zakres Wsparcia technicznego. Opis ustug swiadczonych w ramach Wsparcia technicznego bezposrednio
przez IT Excellence oraz informacje o jego zakresie sg przekazywane Klientowi w formie elektronicznej, w tym
przez odestanie do informatorow, przewodnikéw serwisowych i bazy wiedzy publikowanych na stronie ite.pl.

5.4. Wsparcie swiadczone bezposrednio przez IT Excellence. W przypadku, gdy Wsparcie techniczne jest
zapewniane Klientowi bezposrednio przez IT Excellence:

1. Klient powinien niezwtocznie zgtosic usterke i przedstawi¢ szczegoétowy opis zaistniatych objawow w formie
przewidzianej przez IT Excellence, w szczegdlnosci: opis oczekiwanego i faktycznego zachowania
Programu, kroki prowadzace do odtworzenia problemu, date i godzing wystgpienia oraz wersje Programu;

2. IT Excellence podejmie starania, aby usunag¢ nalezycie zgtoszong usterke w rozsagdnym terminie. IT
Excellence moze réowniez usuwac usterki przez modyfikacje Oprogramowania, o ile nie zmienia to
pierwotnie uzgodnionego zakresu korzystania z Oprogramowania;

3. Klient powinien wspiera¢ IT Excellence w analizie i usuwaniu usterek w wymaganym zakresie, np. przez
dostarczanie niezbednych informacji, udziat w badaniach i tworzenie kopii zapasowych danych.

5.5. Odmowa Wsparcia technicznego. W przypadku, gdy Wsparcie techniczne jest zapewniane bezposrednio
przez IT Excellence, IT Excellence nie udzieli wsparcia, jezeli usterki wynikajg z:

1. korzystania z urzadzen, sprzetu, oprogramowania lub tgczy komunikacyjnych podmiotow trzecich
niezgodnych z wymaganiami technicznymi wskazanymi w Dokumentacji;

2. nieprawidtowego korzystania z Oprogramowania;

3. naruszania praw witasnosci intelektualnej opisanych w Rozdziatach 1i 2;

4. niezapewnienia przez Klienta zgodnosci jego sieci, systemow oraz sprzetu z odpowiednimi specyfikacjami
dostarczanymi przez IT Excellence;

5. niezainstalowania przez Klienta najnowszych Aktualizacji Oprogramowania, ktérych zainstalowanie
doprowadzitoby do wyeliminowania usterki.

5.6. Poziom Wsparcia. IT Excellence gwarantuje Klientowi, ze bedzie korzysta¢ z wykwalifikowanego
personelu w celu zapewnienia Wsparcia technicznego w sposoéb profesjonalny i zgodny z normami
branzowymi.

5.7. Ustugi spoza zakresu Wsparcia. Jezeli Klient potrzebuje wsparcia wykraczajgcego poza ustugi
Swiadczone w ramach Wsparcia technicznego, moze zwréci¢ sie do IT Excellence o realizacje dodatkowych
ustug w zakresie doradztwa, wdrozenia lub konfiguracji Oprogramowania. IT Excellence moze zgodzi¢ sie na
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ich swiadczenie wediug wtasnego uznania, na warunkach odrebnej umowy o s$wiadczenie ustug
profesjonalnych.

5.8. Staranne dziatanie. Zobowigzania IT Excellence w ramach niniejszego rozdziatu majg charakter
zobowigzan starannego dziatania.

5.9. Zakup od Partnera. Jezeli Klient zakupit Oprogramowanie od Partnera, IT Excellence swiadczy¢ bedzie
przede wszystkim ustugi Utrzymania. Ustugi wykraczajgce poza zakres Utrzymania bedag udostepnione
Klientowi przez Partnera, zgodnie z jego wtasng dokumentacjg i instrukcjami, a postanowienia pkt 5.2-5.5 nie
bedg obowigzywaty.

6. Optaty i zasady rozliczen

6.1. Wynagrodzenie i termin zaptaty. Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz IT Excellence wynagrodzenia
obejmujgcego optaty wskazane na fakturze, zgodnie z Zamowieniem i postanowieniami niniejszego rozdziatu.
Klient dokona zapfaty w terminie wskazanym na fakturze, nie krétszym niz 7 dni od dnia jej doreczenia. Do
kazdej z kwot zostanie doliczony podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z przepiséw
prawa obowigzujgcych w chwili wystawienia faktury.

6.2. Moment zapfaty. Za moment zapfaty uwaza sie date zaksiegowania danej kwoty wynagrodzenia na
rachunku bankowym wskazanym na fakturze.

6.3. Zakaz potracen. Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potrgcen z wynagrodzenia
naleznego IT Excellence.

6.4. Podatek u zrodta (WHT). Jezeli na podstawie przepisow prawa Klient ma obowigzek pobrania od kwoty
wynagrodzenia podatku u zrédta lub innego podobnego podatku (WHT), kwota wynagrodzenia ulegnie
odpowiedniemu podwyzszeniu w taki sposodb, by po odliczeniu WHT kwota netto otrzymana przez IT
Excellence byta taka sama, jakg otrzymataby, gdyby Klient nie miat obowigzku poboru. Jezeli do skorzystania
przez Klienta ze zwolnienia lub obnizonej stawki potrzebne jest przedtozenie przez IT Excellence okreslonych
dokumentéw (np. certyfikatu rezydencji), IT Excellence przedtozy je na zadanie Klienta w uzgodnionym
terminie.

6.5. Faktury. IT Excellence bedzie wystawiata faktury elektroniczne, na co Klient wyraza zgode. W zwigzku z
obowigzkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) faktury beda dostgpne do pobrania
bezposrednio z KSeF. W przypadku braku mozliwosci wystawienia lub udostepnienia faktury w KSeF z
przyczyn przewidzianych w przepisach prawa faktura zostanie dostarczona innym kanatem poza KSeF.

6.6. Aktualizacja danych. Klient jest odpowiedzialny za przekazywanie IT Excellence aktualnych danych
kontaktowych oraz danych do faktury i ich aktualizowanie w razie potrzeby.

6.7. Ptatnos¢ na rzecz Partnera. Jezeli zgodnie z Zamodwieniem Klient dokonuje ptatnosci, w catosci lub w
czesci, na rzecz Partnera, wykonuje obowigzek zaptaty przez uiszczenie odpowiednich optat na rzecz
Partnera, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w Zaméwieniu.

6.8. Rozbudowa Licencji bezterminowej. Jezeli w dowolnym momencie okresu obowigzywania Licencji
bezterminowej Klient bedzie chciat dokona¢ Rozbudowy lub uzyska¢ dostep do dodatkowych komponentow
lub modutéw Oprogramowania, zobowigzany jest uisci¢ odpowiednie optaty na rzecz IT Excellence. W takim
przypadku:

1. kazdorazowa Rozbudowa oznacza koniecznos$¢ wykupienia ustugi Utrzymania lub Wsparcia technicznego o
takim samym zakresie i na takim samym poziomie dla kazdego kolejnego Stanowiska, Uzytkownika
Nazwanego lub Urzadzenia. Zmiana taka nie wptywa na wydtuzenie Okresu rozliczeniowego; ustuga odnowi
sie automatycznie w rozszerzonym zakresie. Zasady ustalania cen rozszerzenia zawiera Cennik
obowigzujgcy w dniu Rozbudowy. Okres zobowigzania bedzie liczony na nowo w przypadku Podniesienia
poziomu ustugi, zmiany Programu na wyzszg linie produktowg lub przejscia z modelu Licencji
bezterminowej na Subskrypcije;
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2. w przypadku Rozbudowy, Podniesienia poziomu ustugi lub innego rozszerzenia ustugi Umowa ulega zmianie
w terminie 7 dni od dnia doreczenia IT Excellence Zamowienia na zmiang zakresu ustugi, ztozonego z
wykorzystaniem formularza wskazanego przez IT Excellence, nie wczesniej jednak niz po 3 Dniach
roboczych od uregulowania petnej naleznosci za zmiane;

3. jakiekolwiek zmniejszenie zakresu Licencji lub ograniczenie dostepu do dodatkowych komponentéw lub
modutdéw Oprogramowania zostanie uwzglednione w optacie za kolejny Okres zobowigzania, o ile
Zamowienie na zmiane doreczone zostanie IT Excellence na co najmniej 45 dni przed uptywem biezgcego
Okresu zobowigzania;

4. w przypadku zmiany zakresu ustugi Klient wyraza zgode na zakonczenie swiadczenia ustug w
dotychczasowym zakresie z dniem rozpoczecia ich $wiadczenia w nowym zakresie niepokrywajgcym sig z
dotychczasowym oraz przyjmuje do wiadomosci, ze prawa do korzystania z ustug dotychczasowych
wygasajg z dniem przejscia na nowe, a kwoty zaptacone za dotychczasowy zakres nie podlegajg zwrotowi.
Zmiana zakresu ustug nie ma wptywu na wymagalnos¢ dotychczasowych naleznosci.

6.9. Wymagalnos¢ i brak zwrotu. W odniesieniu do Licencji bezterminowej wynagrodzenie z tytutu udzielenia
Licencji jest ptatne jednorazowo (optata moze by¢ uwzgledniona w optacie za ustuge Utrzymania), zas
wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug Utrzymania lub Wsparcia technicznego jest ptatne okresowo, z gory,
za kazdy kolejny petny Okres rozliczeniowy. W odniesieniu do Subskrypcji wszystkie opfaty sg ptatne
okresowo, z gory, za kazdy kolejny petny Okres rozliczeniowy. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa wynagrodzenie, w jakiejkolwiek czesci, nie podlega zwrotowi, rowniez w przypadku
wygasniecia Umowy licencyjnej lub danego Zamowienia, na jakiejkolwiek podstawie i z jakiejkolwiek
przyczyny. Wygasniecie to pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty wynagrodzenia istniejgcy w momencie
wygashiecia, a w przypadku wypowiedzenia — takze na obowigzek zaptaty powstajgcy w trakcie trwania
okresu wypowiedzenia.

6.10. Zmiana Cennika. IT Excellence moze zmienia¢ Cennik. IT Excellence dotozy staran, aby przekazac
Klientowi powiadomienie o optacie w kolejnym Okresie zobowigzania na okoto 9 tygodni przed datg
odnowienia, w formie elektronicznej. Jezeli Klient nie zgadza sie na nowg ceng, powinien skorzysta¢ z
uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 7.2 i 7.3.

6.11. Nabycie od Partnera. Jezeli do nabycia Oprogramowania doszto za posrednictwem Partnera, warunki
umowy z Partnerem dotyczgce uiszczania optat za Licencje bezterminowg, Utrzymanie i Wsparcie techniczne,
za Subskrypcje oraz za wszelkie inne ustugi $wiadczone przez Partnera na rzecz Klienta bedg miaty
pierwszenstwo wobec warunkéw ptatnosci okreslonych w niniejszym rozdziale.

6.12. Przeniesienie praw z umowy partnerskiej. Z dniem przedtuzenia Utrzymania lub Subskrypcji na drugi i
kolejne Okresy zobowigzania Partner, ktéry zawart Umowe z Klientem, przenosi na IT Excellence wszelkie
prawa z niej wynikajgce, w szczegolnosci uprawnienie do pobierania optaty za Utrzymanie lub Subskrypcje
bezposrednio na rzecz IT Excellence, na co Klient wyraza zgode. Z tym dniem wszystkie uprawnienia i
obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy bedg wykonywane przez IT Excellence na zasadach wskazanych w
Umowie licencyjnej i Zamoéwieniu. IT Excellence nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partnera
poprzedzajgce przejecie praw i obowigzkow. Klient wyraza zgode na zmiane wystawcy faktury z Partnera na IT
Excellence.

7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy

7.1. Wejscie w zycie. Umowa wchodzi w zycie z chwilg przyjecia przez IT Excellence Zamoéwienia, ktore odnosi
sie do niniejszej Umowy licencyjne;j.

7.2. Odnowienie Utrzymania przy Licencji bezterminowej. Jezeli Klient nabyt Utrzymanie lub Wsparcie
techniczne dla Licencji bezterminowej, Okres zobowigzania bedzie automatycznie przedtuzany na kolejne 12-

miesieczne albo inne ustalone z Klientem Okresy zobowigzania, chyba ze Klient wypowie ustuge z co najmniej
45-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec biezgcego okresu. Wypowiedzenie ustugi Utrzymania lub
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Wsparcia technicznego nie wptywa na prawa Klienta do korzystania z Oprogramowania. W razie otrzymania
przez IT Excellence wypowiedzenia po terminie rezygnacje poczytuje sie za skuteczng z uptywem nastepnego
Okresu zobowigzania, a Klient jest zobowigzany uregulowa¢ nalezno$¢ za ten okres, zachowujgc
dotychczasowe Okresy rozliczeniowe.

7.3. Odnowienie Subskrypcji. Jezeli Klient nabyt Subskrypcje, Okres zobowigzania bedzie automatycznie
przedtuzany na kolejne 12-miesieczne albo inne ustalone z Klientem Okresy zobowigzania, chyba ze Klient
wypowie ustuge z co najmniej 45-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec biezgcego okresu.
Wypowiedzenie Subskrypcji wigze sie z utratg prawa do korzystania z Oprogramowania wraz z uptywem
biezgcego Okresu zobowigzania. W razie otrzymania wypowiedzenia po terminie rezygnacje poczytuje sie za
skuteczng z uptywem nastepnego Okresu zobowigzania, a Klient jest zobowigzany uregulowac naleznos¢ za
ten okres, zachowujgc dotychczasowe Okresy rozliczeniowe.

7.4. Moment przedituzenia. Przedtuzenie Subskrypcji nastepuje w pierwszym dniu nowego Okresu
zobowigzania.

7.5. Potwierdzenie przedtuzenia. IT Excellence potwierdza wykonanie ustugi przedtuzenia Subskrypcji
wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w Zamowieniu.

7.6. Wsparcie nabyte od Partnera. Jezeli Klient nabyt Wsparcie techniczne do Licencji bezterminowej od
Partnera, moze zrezygnowac¢ ze Swiadczenia przez Partnera ustugi zgodnie z warunkami umowy pomiedzy
Klientem a Partnerem.

7.7. Wypowiedzenie przez IT Excellence. IT Excellence moze wypowiedzie¢ Umowe na Utrzymanie, Wsparcie
techniczne lub Subskrypcje z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
biezgcego Okresu zobowigzania.

7.8. Opdznienie w ptatnosci. Jezeli Klient opdzni sie z zaptatg na rzecz IT Excellence lub Partnera jakiejkolwiek
naleznosci i mimo wezwania do zaptaty z wyznaczonym terminem nie krétszym niz 30 dni nie ureguluje
naleznosci, IT Excellence moze wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie wywotuje skutek z uptywem ostatniego
dnia biezgcego Okresu zobowigzania dla Subskrypcji, ustugi Utrzymania Ilub innych ustug Wsparcia
technicznego, ktorych dotyczy opdznienie. Niezaleznie od powyzszego IT Excellence moze wstrzymac sie z
realizacjg wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

7.9. Zagrozenie wyptacalnosci. Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg, a jednoczesnie wystepujg przestanki
wskazujgce na zagrozenie jego wyptacalnosci — w szczegolnosci oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci,
toczagce sig postgpowanie egzekucyjne lub inne podobne okolicznosci — i mimo wezwania do zaptaty z
wyznaczonym terminem nie krétszym niz 30 dni nie ureguluje naleznosci, IT Excellence moze wypowiedzie¢
Umowe lub inne umowy zawarte z Klientem, niezaleznie od tego, czy wzgledem nich wystepuje opo6znienie.
Wypowiedzenie wywotuje skutek z uptywem ostatniego dnia biezgcego Okresu zobowigzania dla kazdej z
ustug.

7.10. Natychmiastowe wypowiedzenie. Niezaleznie od powyzszych postanowien IT Excellence ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci, jezeli:

1. Klient naruszy jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej IT Excellence, a nastepnie — po wezwaniu przez
IT Excellence do usunigcia skutkdw naruszenia z terminem nie krétszym niz 30 dni — wyznaczony termin
bezskutecznie uptynie; jezeli usunigcie skutkdw naruszenia nie jest mozliwe, prawo wypowiedzenia
przystuguje IT Excellence z chwilg wystgpienia naruszenia;

2. IT Excellence uzyska informacje, zgodnie z ktérg umowa dotyczgca finansowania, ktérg Klient zawart z
osobg trzecig w zwigzku z obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w Umowie, wygasta z
jakiejkolwiek innej przyczyny niz petne wykonanie wszystkich jej postanowien;

3. Klient zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zostanie postawiony w stan likwidacji, ztozy lub
zostanie wobec niego ztozony wniosek o likwidacjg, zawrze uktad z wierzycielami, zostanie dla niego
powofany zarzgdca lub inny przymusowy nadzorca albo skorzysta z ustawowego moratorium na sptate
dtugow.

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego IT Excellence Strona 13z 17



7.11. Forma wypowiedzenia. Kazde wypowiedzenie Umowy, w czgs$ci lub w catosci, wymaga zachowania formy
co najmniej dokumentowej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez oswiadczenie o wypowiedzeniu w
formie dokumentowej rozumie sie wystanie w catosci wypetnionego Formularza rezygnaciji znajdujgcego sie na
stronie ite.pl albo — jezeli formularz nie jest dostepny — wiadomosci e-mail na adres biuro@ite.pl, z podaniem
numeru NIP Klienta, numeru ustugi i zakresu rezygnacji. Wypowiedzenie uwaza sie za skuteczne wraz z
potwierdzeniem jego przyjecia przez IT Excellence w formie wiadomosci e-mail. Rezygnacje ztozone
telefonicznie albo przy uzyciu formularza kontaktowego nie bedg uznawane za skuteczne.

7.12. Dane po wypowiedzeniu. W przypadku ztozenia o$swiadczenia o wypowiedzeniu Licencji bezterminowej
lub Subskrypcji przez ktorgkolwiek ze stron Klient jest zobowigzany do wyodrebnienia i pobrania swoich
danych z Oprogramowania przed wygasnieciem Umowy, a w przypadku wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym — niezwtocznie po wygasnieciu. Dla uniknigcia watpliwosci strony potwierdzajg, ze
niewykonanie tych czynnosci, w catosci lub w czesci, pozostaje bez wptywu na wygasniecie Licencji.

713. Wycofanie rezygnacji. Wycofanie sie ze ztozonej rezygnacji, o ktérej mowa w pkt 711, jest mozliwe
wytgcznie przez ztozenie oswiadczenia o jej cofnigciu za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
ite.pl, nie pozniej niz na 3 dni przed wygasnieciem biezgcego Okresu zobowigzania. W przypadku skutecznego
cofniecia rezygnacji IT Excellence kontynuuje sSwiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach.
Oswiadczenia o cofnigciu rezygnacji ztozone telefonicznie albo przy uzyciu formularza kontaktowego nie beda
uznawane za skuteczne.

8. Zmiana Umowy licencyjnej, wycofanie produktu z oferty

8.1. Zmiana Umowy licencyjnej. IT Excellence moze wprowadzi¢ zmiany warunkow niniejszej Umowy
licencyjnej zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu. Klient zostanie powiadomiony o proponowanej
zmianie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem drogg wiadomosci e-mail (ewentualnie pocztg), zgodnie z
danymi kontaktowymi podanymi w Zamowieniu. Jezeli zmiana zwigksza obowigzki Klienta albo uszczupla jego
prawa, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien wejscia w zycie
proponowanej zmiany. Brak wypowiedzenia Umowy w formie, o ktdrej mowa w pkt 7.11, w terminie co najmniej
14 dni przed dniem wej$cia w zycie proponowanej zmiany oznacza, ze Klient wyrazit na nig zgode, w zwigzku z
czym zmiana wchodzi w zycie w terminie zaproponowanym przez IT Excellence.

8.2. Wycofanie produktu z oferty. W przypadku wycofania z oferty niektérych produktow lub ustug IT
Excellence zastrzega sobie prawo do wstrzymania rozszerzania tych Programéw i ustug o nowe moduty lub
stanowiska oraz wstrzymania dostarczania nowych wersji Programéw. Okres zobowigzania nie zostanie
automatycznie odnowiony w tym zakresie. O wycofaniu z oferty produktu lub ustugi Klient zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej z nalezytym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 6 miesigcy.

9. Poufnosdé

9.1. Informacje poufne. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie obejmuje prawa wtasnosci
intelektualnej oraz know-how, dokumentacje i inne informacje stanowigce cenng wtasnos¢ IT Excellence, co do
ktorych zastrzezono poufny charakter (Informacje poufne). Bez uprzedniej zgody wyrazonej w formie
pisemnej albo dokumentowej pod rygorem niewaznosci Klient jest zobowigzany do nieujawniania Informacji
poufnych Zzadnej osobie trzeciej oraz do podjecia uzasadnionych, zwyczajowych srodkéw ostroznosci
zapobiegajgcych takiemu ujawnieniu. Klient moze ujawnia¢ informacje dotyczgce Oprogramowania swojemu
personelowi, ale jedynie w niezbednym zakresie i tylko tym pracownikom, doradcom i wspotpracownikom,
ktorzy majg uzasadniong potrzebe ich uzyskania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uswiadomienie tym
osobom, przed ujawnieniem im Informacji poufnych, ze stanowig one poufne i zastrzezone materiaty IT
Excellence oraz ze podlegajg one obowigzkowi zachowania poufnosci.
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9.2. Wytaczenia. Niniejszy rozdziat nie ma zastosowania do Informacji poufnych, co do ktérych Klient moze
wykazag, ze: (a) byty powszechnie dostepne w momencie przekazania ich przez IT Excellence lub zostaty
pozniej upublicznione w sposob niezawiniony przez Klienta; (b) znajdowaty sie w posiadaniu Klienta, ktéry nie
byt zobowigzany do zachowania poufnosci w momencie ich przekazania, lub zostaty mu pdzniej przekazane
zgodnie z prawem bez obowigzku zachowania poufnosci; (c) zostaty przekazane przez IT Excellence osobie
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci; albo (d) ktorych ujawnienia wymagajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

9.3. Wtasnos¢ dokumentow. Wszelkie dokumenty ujawnione przez IT Excellence w ramach Umowy pozostajg
jej wytaczng wiasnoscig, a Klient jest zobowigzany do ich zwrotu na kazde wezwanie albo do ich catkowitego i
trwatego usunigcia oraz poswiadczenia tego faktu na kazde zgdanie — z wyjagtkiem kopii elektronicznych
utworzonych w ramach automatycznych, regularnych kopii zapasowych systemu.

9.4. Okres obowigzku poufnosci. Zobowigzania z niniejszego rozdziatu wigzg Klienta przez czas trwania
Umowy oraz przez okres 2 lat po jej wygasnieciu, niezaleznie od przyczyny wygasniecia. Postanowienia te
pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw przewidujgcych dtuzszg ochrone Informacji poufnych.

9.5. Obowigzek IT Excellence. IT Excellence zobowigzuje sie do traktowania Informacji poufnych
przekazanych przez Klienta w ramach swiadczenia ustug z takg sama troska, z jaka traktuje wtasne Informacje
poufne.

10. Ochrona danych osobowych

10.1. Role stron. Do celéw Umowy strony ustalajg, ze Klient jest administratorem danych osobowych zawartych
w jakichkolwiek danych przekazanych IT Excellence oraz — jako administrator — ponosi odpowiedzialnos¢ za
ich zgodnos$¢ z prawem, wiarygodnosg, integralnosé¢, doktadnosé i jakosc.

10.2. Oswiadczenia Klienta. Klient oswiadcza i zapewnia, ze:

1. bedzie przestrzegac przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i zapewni zgodnos$¢ z nimi swoich
instrukcji dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

2. jest uprawniony, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych, do ujawnienia wszelkich danych
osobowych, ktére ujawnia lub w inny sposob przekazuje IT Excellence;

3. w razie potrzeby i zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych uzyska od oséb, ktérych
dane dotycza, wszelkie zgody i upowaznienia oraz przekaze im wszelkie informacje i zawiadomienia
wymagane, by: (a) mégt ujawni¢ dane osobowe; (b) IT Excellence mogta przetwarza¢ dane osobowe w
celach okreslonych w Umowie; oraz (c) IT Excellence mogta ujawni¢ dane osobowe Klienta swoim
podwykonawcom, ustugodawcom, organom $cigania oraz jakiejkolwiek innej osobie w celu spetnienia
obowigzkoéw prawnych spoczywajgcych na IT Excellence albo osobie, ktéra ma prawo zgdac ujawnienia
informacji.

10.3. Powierzenie przetwarzania. W zakresie, w jakim w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Utrzymania i
Wsparcia technicznego IT Excellence uzyskuje dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Klient, dochodzi do powierzenia przetwarzania. Zasady powierzenia okresla Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, opublikowana pod adresem https://ite.pl/lumowa-powierzenia i stanowigca
zatgcznik do Umowy; akceptacja Umowy licencyjnej jest rownoznaczna z jej zawarciem.

10.4. IT Excellence jako administrator. W przypadku i w zakresie, w jakim IT Excellence przetwarza dane
osobowe Klienta jako administrator danych, czyni to zgodnie z Politykg prywatnosci i zobowigzuje sie
przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych ochrony danych majgcych zastosowanie do
IT Excellence jako administratora.
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11. Postanowienia ogdlne

1.1. Cesja. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy lub poszczegdlnych
Zamowien, w catosci ani w czesci, bez uprzedniej zgody IT Excellence wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. Zgoda IT Excellence moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty. W
przypadku przeniesienia praw na inny podmiot Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z
Oprogramowania. IT Excellence moze dokona¢ przeniesienia praw i obowigzkéw z Umowy lub poszczegdlinych
Zamowien, w catosci lub w czesci, na podmioty trzecie; Klient, zawierajac niniejszg Umowe licencyjng, wyraza
na to zgode.

11.2. Brak doradztwa. W ramach swiadczonych ustug IT Excellence nie udziela informacji z zakresu doradztwa
ksiegowego, finansowego ani prawnego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi. IT Excellence
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek czynnosci podjete przez Klienta w oparciu o takie informacje
uzyskane w zwigzku z realizacjg ustug.

11.3. Audyt. IT Excellence moze dokonywac kontroli sposobu i zakresu korzystania z Oprogramowania przez
Klienta lub jego Podmioty powigzane, w celu upewnienia sig, ze warunki Umowy licencyjnej i poszczegodlnych
Zamowien, w tym warunki dotyczace ograniczen i limitdw, sg przestrzegane. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli w siedzibie Klienta IT Excellence zawiadamia z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; kontrola
odbywa sie w Dniach roboczych, w sposéb mozliwie najmniej zaktdcajgcy dziatalnos¢ Klienta.
Oprogramowanie moze by¢ wyposazone w funkcje pozwalajgcg na monitorowanie jego wykorzystania i
wysytanie danych statystycznych do IT Excellence; jezeli do uruchomienia tej funkcji niezbedne jest dziatanie
Klienta, Klient jest zobowigzany — na wniosek IT Excellence — do jej aktywowania i dostarczenia IT Excellence
potwierdzenia aktywacji. Jezeli kontrola wykaze naruszenia, zastosowanie znajdg postanowienia pkt 113, co
pozostaje bez wptywu na roszczenia IT Excellence zwigzane z naruszeniem autorskich praw majgtkowych.
Informacje o Kliencie zebrane podczas audytu bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw audytu i rozliczen
pomiedzy stronami oraz do celdw diagnostycznych i statystycznych IT Excellence, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

11.4. Zawiadomienia i komunikacja elektroniczna. IT Excellence dostarcza Klientowi informacje zwigzane z
Oprogramowaniem i swiadczonymi ustugami drogg elektroniczng, na wskazane w Zamoéwieniu adresy e-mail.
Klient jest zobowigzany do podania adreséw e-mail do kontaktu oraz do ich aktualizowania w razie potrzeby. IT
Excellence nie odpowiada za niedostarczenie informacji wskutek podania nieprawidtowych adreséw e-mail ani
wskutek innych, niezaleznych od IT Excellence, problemoéw technicznych.

11.5. Osoby uprawnione. W Zamoéwieniu Klient wyznacza osoby uprawnione do kontaktu z IT Excellence.
Osoby wyznaczone w ten sposéb lub osoby uprawnione do reprezentowania Klienta, ktore przedstawig IT
Excellence dokumenty potwierdzajgce swoje umocowanie, majg prawo do rozszerzania zakresu ustug, jak tez
do udostepniania IT Excellence wszelkich informacji oraz udzielania dostepu do zasobdéw i danych Klienta, w
tym danych osobowych, w ramach $wiadczonych ustug.

11.6. Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa licencyjna, poszczegdlne Zamowienia oraz inne dokumenty wskazane
w Umowie licencyjnej i Zamowieniu stanowig petne porozumienie pomiedzy Klientem a IT Excellence w
odniesieniu do Oprogramowania oraz ustug Utrzymania i Wsparcia technicznego wskazanych w Zaméwieniu.

11.7. Rozbieznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowag licencyjng a konkretnym Zamowieniem
pierwszenstwo majg zapisy Zamoéwienia.

11.8. Klauzula salwatoryjna. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien. W przypadku uznania niektérych postanowien za niewazne strony bedg dgzy¢ do zastgpienia ich
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.

11.9. Prawo witasciwe i jurysdykcja. Umowa zostaje zawarta pod prawem polskim. Sgdem witasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporow jest sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe IT Excellence.
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